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1 [Ŝǎ ŀȄŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлмл 
 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭŀƴŎŞŜǎ ǇŀǊ EVOLIRIS ŘŜǇǳƛǎ нллс ǉǳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ нлмлΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎΦ vǳŀǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

ont été identifiés :  

¶ La veille qui, au traveǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

constitue le socle pour le développement des projets. 

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ des métiers et des formations TIC comme 

réponse aux besoins de main-ŘΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ. 

¶ Les projets spécifiques qui vont du screening à la validation des compétences et 

qui positionnent EVOLIRIS, dans le domaine des TIC, comme partenaire privilégié 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

¶ Les plates-formes ǉǳƛΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ сΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ 

plusieurs centaines de personnes par an. 

5ŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ 

EVOLIRIS poursuit cette année encore ses actions de formations, de promotion des métiers 

et formations TIC ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ 

une collaboration encore plus étroite avec ACTIRIS.  

9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎΣ ƭŜ /ŜƴǘǊe de 

Référence souhaite maximiser ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ en réfléchissant par 

exemple à la formation continue des travailleurs.  
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2 La veille : « [Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢L/ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ Ŝƴ 

2009 et au premier trimestre 2010 : analyse de 

ƭΩƻŦŦǊŜ et de la demande et zoom sur les fonctions 

les plus demandées » 

2.1 Le rapport  

Dans ses missions, EVOLIRIS Řƻƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

bǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜ 

nouvelles actions de formation et de réinsertion pour les métiers TIC. Dans ce cadre, nous 

ŀǾƻƴǎ Ǿƻǳƭǳ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢L/ à Bruxelles1 tant du 

Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ Ƴŀƛƴ-ŘΩǆǳǾǊŜ ǉǳŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

(tous secteurs confondus).   

tƻǳǊ şǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ 

considération : les cƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭoi informaticiens inscrits chez ACTIRIS ainsi que les 

inscrits des Hautes Ecoles et de la Promotion sociale (en informatique de gestion) ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ 

Ŝǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩACTIRIS Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ όaƻƴǎǘŜǊ Ŝǘ ƛŎǘƧƻōΦōŜύ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ 5ŀƴǎ 

notre démarche, nous avons proposé de décrire ŘΩŀōƻǊŘ les caractéristiques des personnes 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ une partie des problèmes 

ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛlité pour diverses fonctions TICΦ 5Ωǳƴ 

ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǊǊşǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŜǎ 

fonctions liées au développement et à la programmation car elles sont, sur le bassin 

économique bruxellois, souvent demandées. 

5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǘǘŀǊŘŞǎ ǎǳǊ ŎŜƭƭŜǎ ŘΩACTIRIS pour 

la période du 1er janvier 2009 au 31 mars 2010, ainsi que sur le niveau de satisfaction des 

ƻŦŦǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾŞǎ 

(Monster.be et ictjob.be) ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ confiées en 2009 

et au premier trimestre 2010. Ces données (précieuses) confirment encore la prépondérance 

de la demande des profils liés aux fonctions software. Enfin, nous avons mené, en 

partenariat avec les futurs opérateurs de call center en fin de formation chez EVOLIRIS, notre 

propre enquête téléphonique axée principalement sur le développement auprès 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ bruxelloises et des Brabant flamand et wallon. Cette enquête montre 

ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜ, ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ 

court terme, de personnel qualifié prioritairement en développement.  

                                                           
1
 bƻǳǎ ȅ ŀǾƻƴǎ ƛƴŎƭǳǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ .Ǌŀōŀƴǘ ǿŀƭƭƻƴ Ŝǘ ƭŜ .Ǌŀōŀƴǘ Ŧlamand puisque le bassin 

économique bruxellois est plus étendu que la Région administrative. 
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! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻǳƭŜǾŞ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŀƭŀǊƳŀƴǘǎ Ŝǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

paradoxes liés à la situaǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ TIC à Bruxelles. En conclusion, notre travail 

ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ 

partenaires du Centre à développer de nouveaux projets en faveur de la formation et de 

ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜs publics visés. 

Pratiquement, ce travail ŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭ a été finalisé en juin et présenté au 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭŜ у ƧǳƛƭƭŜǘ 2010. En septembre, après approbation du Conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘǳŘŜ a été publiée, dans les deux langues, en 300 exemplaires. Ces 

ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǾƻȅŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩEVOLIRIS et le rapport a été présenté en 

conférence de presse le 10 décembre devant le Ministre Benoît Cerexhe. 

2.2 Recommandations du groupe de travail 

!ǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ 

ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ 

en Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs stratégique. La première réunion du groupe de travail a eu lieu le 

01/12/2010. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ 

ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ¢L/Σ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ des formations existantes en regard des 

domaines porteurs. 

/ΩŜǎǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ Ŝǘκƻǳ ƳƻŘǳƭŀƛǊŜ ¢L/ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 

ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜΦ [ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ IŀǳǘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ŎƘŀƳǇ 

prioritaire dans un premier temps. 

Elle a porté sur trois points : 

1. ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ-domaines de 

formation existants  

2. ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ-domaines des 

ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀctuelles  

3. ǉǳΩŜǎǘ-il possible de développer à moindre coût (en maximisant notamment 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎύ Κ 

2.2.1 Constats  

5ǊŜǎǎŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ¢L/ ǇƻǳǊ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 

mène à un ensemble de constats. Ainsi, il existe 47 sessions de formation qualifiante 

à Bruxelles, toutes durées confondues (de 15 heures à près de 1900 heures) dont : 

¶ 14 sessions organisées par Intec-Brussel en sous-traitance et collaboration 

avec le VDAB  
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¶ 8 sessions de Bruxelles Formation 

¶ 7 ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŎƻǳǊǘŜǎ ŘΩEVOLIRIS.  

¶ Les autres sont organisées par les 5 centres de formation qualifiante 

francophones. 

bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ 

par Bruxelles Formation sont désormais accessibles aux CE détenteurs au maximum 

ŘΩǳƴ /9{{Φ 

Les 47 sessions mentionnées représentent 536 places, dont 150 en néerlandais et 

anglais chez Intec-Brussel et 96 chez Bruxelles Formation. 

уу ǇƭŀŎŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜǊǾŞŜǎ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ŎƘŜȊ LƴǘŜǊŦŀŎŜоΦ 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

générale, en se référant aux observations des opérateurs de formation, en particulier 

pour le profil de TPCR, on estime à un peu plus de 20% la proportion de femmes dans 

les formations. Or les entreprises se plaignent régulièrement de ne pas trouver assez 

de femmes formées en informatique. 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ 

insuffisante dans le domaine du développement : elle représente 19% du total des 

places disponibles, toutes formations confondues. Or, le rapport de veille a mis en 

ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǉǳŜ н ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ р ǊŜƭŝǾŜƴǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǎ ŎƻǳǊǘǎΦ  

2.2.2 tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ   

CΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŎƻǳǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ proposée par le 

C9a. ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŀǳȄ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ орл CE ont réagi pour 

une offre de 5 modules ; EVOLIRIS a dû refuser 170 personnes. Suite au mailing 

ŘΩ!/¢LwL{Σ ƛƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ Ŝǳ ǳƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ό!/¢LwL{ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŜ 

pourcentage étonnamment élevé de réponses), ce qui démontre un très grand 

ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴ όƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ 

stagiaires). 

Les formatŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ L{t ŘƻƛǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ 

modules, qui leur permettent de se tenir informés Ŝǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ  

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŎƻƴŎƭǳ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ р ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ŘΩEVOLIRIS : 

¶ soutŜƴƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜΣ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ 

.ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǎŜrtion socioprofessionnelle TIC ; 
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¶ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻǳǊǘŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ǾŜǊǎ 

ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩemploi, sur des produits spécifiques 

correspondant à une demande du marché ;  

¶ jƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ CtL ; 

¶ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ 

projets sur mesure introduites par les entreprises.  

¶ appuyer de son expertise les actions de formation, en amont et en aval.  

9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ όŎƻƳƛǘŞ 

scientifique), qui donne des garanties sur les contenus et les différents projets 

(entreprises, autoriǘŞǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎΧύΦ 

2.3 Conférence de presse 

Le 10 décembre 2010, EVOLIRIS a convié le Ministre Benoît Cerexhe et invité la presse pour 

ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ нлмлΦ /ΩŜǎǘ aƻƴǎƛŜǳǊ 9ǊƛŎ .ǳȅǎǎŜƴǎΣ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /!Σ ǉǳƛ ŀ 

introduit le thème de la conférence de presse et présenté le Centre de référence. Après une 

présentation détaillée du rapport de veille, le Ministre Cerexhe a pris la parole et a promis 

que le financement tant des centres de référence professionnelle (comme EVOLIRIS) que des 

chèques-formations (ICT et langues) serait augmenté de respectivement 500.000 et 1 million 

ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлммΦ Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƧƻǳǘŞ ǉǳΩŜn 2011, EVOLIRIS pourra compter sur les services 

ŘΩǳƴ détaché ŘΩACTIRIS.  

En termes de retombées médiatiques, unŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ Ŝǘ ǳƴ reportage ont été diffusés 

(Datanews, La Libre Belgique, Canal Z (télé), Le Soir ς Références, Agence Belga, Citizen-E, 

sites informations sur Internet).   

 

 

  



3 ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩEVOLIRIS 

3.1 Aperçu général et évolution entre 2009 et 2010 

  2009 2010 

  

Cherch. d'emploi Travailleurs Etudiants total Cherch. d'emploi Travailleurs Etudiants total 

Call Center (formations) 101 13 - 114 104 25 - 129 

Call Center (petit module de recherche emploi et technique de Helpdesk 
IT) [1] 

330 

- 

    307 15 89 

476 
 (Cefora divers) 

47 416 

 (Cefora divers)  (Cefora divers) 

(Ecoles secondaires) 39 65   

(ISP) (ISP)   

Technicien sécurité informatique ς PF IBFFP 12 - - 12 - - - - 

EVOLIRIS - Interface3 (réseaux cisco) 82 - - 82 44 - - 44 
EVOLIRIS - Interface3 Serveur de virtualisation + salles PC 128 - - 128 148 - - 148 

IRISIB (GPCR - Cisco) ς PF IBFFP 12 42 35 89 12 24 32 68 
Technicien Support en Télécommunications (Microsoft - Cisco) ς FP IBFFP 12 - - 12 12 - - 12 
Labomobil 

74 
10 

(Formateurs) 
- 84 53 

6 
- 59 

(SAN-NAS) (Formateurs) 

Labomobil 
7 

2 
- 9 - - - - 

(Routeur CISCO) (Formateurs) 

Serveur HP - - - - 94 
24 

- 118 (dont 18 formateurs) 

Imprimante HP all-in-one - - - - 111 
27 

- 138 
(dont 22 formateurs) 

EVOLIRIS - Intec Brussel (.Net Developer) 
- - - - 12 

1 
- 13 (Formateurs) 

Watchguard Firebox Edge e-series 
- - - - 10 

2 
- 12 (Formateurs) 

Watchguard Firebox Edge e-series Wireless 
- - - - 10 

2 
- 12 (Formateurs) 

Evoliris-Communauté Française - Formations pour enseignants et élèves 
(AS-Concept, Word, Access et Call center)  - - - - - 

70 48 
118 

(Enseignants) (Ecoles secondaires) 

Evoliris-Femb Formations techniques en informatique - - - - 56 
14 

- 70 
(dont 8 formateurs) 

  797 67 82 946 1038 210 169 1417 
 

 

ώмϐ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ŘŜ /ŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ 

CEFORA ou des centres L{tύ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎǳƛǾǊŜΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ŎƻǳǊǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ƘŜƭǇŘŜǎƪ L¢. 



3.2 Evolution du nombre de personnes par type de public de 2008 à 2010 

 

En 2008, tous publics confondus, 7мл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩ9±h[LwL{Φ Ils étaient 946 en 2009 et 1417 en 2010, soit le 

double par rapport à 2008!  

/ΩŜǎǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻrmatiques FEMB) mais aussi 

des travailleurs et des élèves du secondaire que se situe cette importante croissance. En effet, la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŀ augmenté la 

participation des élèves et des enseignants aux activités du Centre. 

3.3 Plates-formes partenariales avec Bruxelles Formation/VDAB 

3.3.1 Gestionnaire PC Réseau (ISIB) 

 

Type de public Type de formation # de jours # de personnes # heures/personne 

CE Réseau CCENT-BF 68 12 4896 

Travailleurs Réseau CEFORA 4 24 768 

Etudiants Réseau-ISIB 99 32 12672 

TOTAL 171 68 18336 

 

3.3.2 Technicien télécom 

 

Type  de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE TST - CPEHN 65 12 5850 

TOTAL 65 12 5850 
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3.3.3 Technicien supérieur en sécurité informatique 

 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE TSSI ς FEMB 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 

 

3.3.4 Agents de call center 

 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE Call Center 329 104 26010 

Employés Call Center 4 25 187,5 

Total 333 129 26197,5 
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3.3.5 Infrastructure EVOLIRIS chez INTEC-Brussel 

 

Fin 2008, suite au screening et au projet de formation en programmation qui devait suivre, 

EVOLIRIS ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳƻōƛƭŜ όмо t/ ǇƻǊǘŀōƭŜǎύ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŘŜ 

la formation dans le domaine du développement.  

Lors du /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ 2010, et dans le cadre de sa mission de mise 

à disposition de matériel infƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜΣ ƭΩŀǎōƭ EVOLIRIS ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ǳƴ 

opérateur de formation pour proposer une/des formation(s) destinée(s) aux chercheurs 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ ό/9ύ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ƛǎǎǳǎ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ζ groupes à risque ». Pour ce faire, EVOLIRIS a 

fait appel à ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴκŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘόǎύ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

programmation. 

Dans ce projet EVOLIRIS « offre » :  

¶ soit, chez EVOLIRIS, un local équipé de 13 PC portables Toshiba modèle 17 P L350-

150, avec connexion internet, projecteur digital, flipchart et tableau blanc (montant 

ǾŀƭƻǊƛǎŞ Ł ϵ нроΣлл ǇŀǊ ƧƻǳǊύΦ [ƻŎŀƭ ƎǊŀǘǳƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ /9 Ŝǘ Ǉŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ 

les formations pour employés. 

¶ ǎƻƛǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ мо t/ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ ¢ƻǎƘƛōŀ ƳƻŘŝƭŜ мт t [орл-150 

montés dans une ŀǊƳƻƛǊŜ ƳƻōƛƭŜ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϵ сΦпорΣрп όI¢±!ύ 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ϵ мΦнулΣфф όI¢±!ύ ǇƻǳǊ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ƳƻōƛƭŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

matériel sera gérée par une convention de « mise à disposition » signée par les deux 

parties. La maintenance Ŝǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ Ǿƻƭ Ŝǘ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ǎƻƴǘ Ł ŎƘŀǊƎŜ Řǳ 

soumissionnaire. 

Une seule offre complète nous est parvenue, celle ŘΩLb¢9/-Brussel, qui propose une 

formation « Java Developer » en partenariat avec le VDAB et CEFORA. Cette formation, en 

néerlandŀƛǎΣ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜs supérieures ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ 

pas reconnu en Belgique. [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŞǘŀƭŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ de 6 mois à temps plein. Elle 

ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜƴǎƛŦ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

 

Type  de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE .Net Developer 70 12 6384 

Formateur .Net Developer 70 1 532 

TOTAL 140 13 6916 
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3.4 Autres projets de formation 

3.4.1 tǊƻƧŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜ н ŘΩLƴǘŜǊŦŀŎŜо 

 

Plate-forme "Serveur de virtualisation" 
 

Type de public 
 

Type de formation # de jours  # de 
personnes 

# heures 
/personne 

CE CISCO 3 & 4 62 30 9212 

CE Web Application developer 9 & 10 155,5 27 26302,5 

CE Gestionnaire de réseaux 192,5 14 18865 

CE Gestionnaire de site web 12 & 13 124 28 24304 

CE Gestionnaire de site web 5 163 12 13692 

CE Gestionnaire de base de données 5 & 6 255 26 23205 

CE Helpdesk  13 62,5 11 4812,5 

TOTAL 1014,5 148 120393 

   Plate-forme "3 salles 15 PC's + 1 imprimante + 1 projecteur LCD" 

     Type de public 
 

Type de formation # de jours  # de 
personnes 

# heures 
/personne 

CE Web Application developer 9 & 10 152 27 25984 

CE Gestionnaire de réseaux 231,5 14 22687 

CE Gestionnaire de base de données 5 289 14 28322 

TOTAL 672,5 55 76993 

 

3.4.2 Utilisation du matériel mobile 

 

SAN-NAS 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

Formateurs/ 
enseignants 

ISP-QUALIFIANTE 27 6 138 

CE ISP-QUALIFIANTE  33 53 846 

TOTAL 60 59 984 
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Serveur HP 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

Employés (Nl) Employés INTEC 182 6 4838 

Formateurs/ 
enseignants 

ISP-QUALIFIANTE  511 18 12285 

CE ISP-QUALIFIANTE 511 94 71554 

TOTAL   1204 118 88677 
 

Imprimante HP all-in-one 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

Employés (Nl) Employés INTEC 204 5 4568 

Formateurs/ 
enseignants 

ISP-QUALIFIANTE 453 22 14116 

CE ISP-QUALIFIANTE 453 111 71284 

TOTAL   1110 138 89968 
 

Watchguard Firebox Edge e-Series 

 

Type  de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE Réseau/TP IP 10 10 400 

Formateurs Réseau/TP IP 10 2 80 

TOTAL 20 12 480 
 

Watchguard Firebox Edge e-Series Wireless 

 

Type  de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE Réseau/TP IP 20 10 800 

Formateurs Réseau/TP IP 20 2 160 

TOTAL 40 12 960 
 

3.4.3 Autres formations (recherche emploi, Tracé, etc.) 
 

Type de public Type de formation # de jours  # de personnes # heures/personne 

CE CEFORA divers 25 307 2222,5 

Employés CEFORA divers 3 15 113 

CE (helpdesk IT) ISP-QUALIFIANTE 9 65 658 

Etudiants secondaires Projet "Jump naar werk" 4 89 178 

TOTAL 41 476 3171 

 



 

3.5 TŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ (qualifiantes) terminées en 2010 

Plateforme  Libellé de la formation  # de 

partcipants 

à Bruxelles 

Formation  

Drop 

emploi  

Drop 

autres  

Fin de formation  Fin formation + 6 mois  

 

Date de début de formation  

 

Date de fin 

de 

formation  

S
ta

g
e

 

E
m

p
lo

i 

R
E ?
 

E
m

p
lo

i 

R
E ?
 

Call 

Center  Call 6/2009  24/08/2009  12 0 3 15/01/2010  0 4 4 1 4 0 5 

  Call 7/2009  1/10/2009  10 0 1 26/02/2010  4 5 4 0 1 3 7 

  Call 8/2009  9/11/2009  11 0 3 9/04/2010  7 5 3 0 4 1 3 

  Call 1/2010  5/01/2010  12 0 1 19/05/2010  3 8 3 0 3 8 0 

  Call 2/2010  8/02/2010  12 0 4 30/06/2010  4 3 5 0 6 1 1 

  Call 3/2010  22/03/2010  12 0 2 10/09/2010  6 7 3 0 Formation terminée <  6 mois  

  Call 4/2010  3/05/2010  12 0 4 15/10/2010  2 6 2 0 Formation terminée <  6 mois  

  Call 5/2010  21/06/2010  12 0 4 26/11/2010  3 5 0 0 Formation terminée <  6 mois  

SOUS-TOTAL  93 0 22   29 43 24 1 18 13 16 

ISIB Réseau CCENT-BF (CE) 18/05/2010 12 0 0 21/01/2011  Formation tjs en cours  

Evoliris 

chez 

INTERFACE 

3 

Web Application developer (9)  30/03/2009  15 2 1 7/05/2010  12 2 9 1 8 5 1 

Web Application developer (10)  29/03/2010  15 0 0 13/05/2011  Formation tjs en cours  

(3 salles 15 
PC's + 

Serveurs de 
virtualisation) 

Gestionnaire réseau  2/02/2009  15 0 1 12/02/2010  14 3 10 1 9 3 1 

Gestionnaire de site web 5  17/05/2010  14 0 1 3/06/2011  Formation tjs en cours  

Helpdesk 13  23/03/2010  15 1 3 18/02/2011  11 Formation tjs en cours  

Gestionnaire de bases de données 5  23/11/2009  13 1 0 19/11/2010  12 1 11 0 Formation terminée  <  6 

mois 

Gestionnaire de bases de données  6  22/11/2010  14 0 1 3/12/2011  Formation tjs en cours  

CPEHN - 

TST 

Technicien Support Télécom  3/11/2009  12 0 2 31/03/2010  3 NC NC NC NC NC NC 

TOTAL  218 4 31   81 49 54 3 35 21 18 

Pour les call center Υ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ҈ ǎƻƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞǎ et communiqués par le CEFORA qui complète les chiffres des mises Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƧǳǎǘŜ ŀǇǊŝǎ Ŝǘ с Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ fin de la 

formation grâce à sa base de données. 

NC : Non communiqué  



3.6 Formation des travailleurs : offres pour le FEMB 

A la demande du FEMB (fonds de formation pour les employés effectifs et potentiels des 

entreprises de fabrications métalliques du Brabant), EVOLIRIS a préparé une offre de 

formations techniques pour informaticiens destinées aux employés de ce secteur (CP 209 et 

219). Sept formations ont été planifiées entre novembre et décembre 2010. Il a été convenu 

ŀǾŜŎ ƭŜ C9a. ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ 

ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎΦ 

Etaƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƾǘŞ Řǳ C9a.Σ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜ όƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘύ 

aux enseignants de la Communauté française (dans le cadre du Protocole de collaboration 

entre la Région bruxelloise et la Communauté française). Elle a également été proposée aux 

formateurs des centres ISP partenaires, moyennant, pour ce dernier public, une participation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ млл ϵ κ ƧƻǳǊ κ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ  

Enfin, une enveloppe supplémentaire ayant été octroyée par ACTIRIS en septembre, il a été 

ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎǳōǎƛŘƛŀƴǘΣ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ 

ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

[ΩƻŦŦǊŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƛƭƛƴƎ ŘΩ!/¢LwL{ Ŝǘ ŀ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ǳƴ ŞƴƻǊƳŜ ǎǳŎŎŝǎ ŀǳǇǊŝǎ 

ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ ¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŜȄƛǎǘŜ ōŜƭ Ŝǘ ōƛŜƴΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

possible de répondre (au moins 350 réponses ont été reçues pour +/- 80 places disponibles).  

Les sept formations planifiées se sont déroulées comme prévu. Les groupes se composaient 

ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜǎύΣ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭa Communauté française et 

ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ L{tΦ [ΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƴΩŀΣ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ǉŀǎ ǇƻǎŞ ŘŜ 

problème majeur. Les formateurs ont, le cas échéant, adapté leur pédagogie à cette mixité.  

Cinq formations sont planifiées en janvier et février 2011 et le planning annuel est en cours 

ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ C9a.Σ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 

CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ !/¢LwL{ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

action όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘions).  

  

# de personnes 

  Intitulé formation # de 
jours 

CE Employés Formateurs Total # de 
personnes(*) 

Total # d'heures 
réelles 

VoIP 5 11 0 0 11 412,5 

PHP base 3 7 0 1 8 180 

PHP avancé 3 10 0 1 11 247,5 

Réseaux Wifi 3 12 0 0 12 270 

Introduction à la 
programmation - Java 

4 6 0 2 8 240 

Active Directory 
Windows 2008 

2 6 3 2 11 165 

Administration 
Windows Server 2008 

5 4 3 2 9 337,5 

Total 25 56 6  8  70 1852,5 
(*) 

Nombre de
 
personne présente lors de la 1

ère
 journée de formation. 
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3.7 Formation des enseignants et des élèves de la Communauté française 

{ǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ¢ŜŎƘƴƻōŜƭ Ŝǘ 

Technocité, et en corrélation avec le protocole de collaboration entre la Communauté 

française et la Région de Bruxelles-/ŀǇƛǘŀƭŜΣ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 

coordinateur pédagogique chargé des relations entre les Centres de Référence, les Centres 

de Compétence et les établissements de la Communauté française ont sollicité EVOLIRIS 

ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǎŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ 

collaboration entre les deux entités prévoit que 25% du public des CdR et des CTA bruxellois 

ǎƻƛǘ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻǳ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŎŜǳȄ ŘŜǎ 

filières professionnelles et techniques. 

Un recensement des besoins a été effectué. Il cible des formations dans le domaine de la 

bureautique (Word avancé eǘ !ŎŎŜǎǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ό!{ /ƻƴŎŜǇǘΣ 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŎƻŘŀƎŜΣ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜΣ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ¢±!Σ etc.).  

Cette expérience, destinée aux élèves et enseignants des filières « employés de bureau » et 

« employés comptables », doit se dérouler chez EVOLIRIS entre octobre 2010 et mai 2011. Le 

but final est de proposer à ces étudiants de réaliser leur épreuve intégrée, avec 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŎƘŜȊ EVOLIRIS. Six écoles bruxelloises sont impliquées 

dans ce projet « inter-ǊŞǎŜŀǳȄ ηΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ ǳƴŜ ŘƻǳȊŀƛƴŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳŜ мрл ŞƭŝǾŜǎ 

ŀǳǊƻƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ŦƻǊƳŞǎ 

chez EVOLIRIS par des formateurs professionnels (bureautique et logiciel comptable) ; les 

élèves seront formés à leur tour par leurs enseignants dans leur école ou au sein du Centre. 

[Ŝǎ нм Ŝǘ нн Ƴŀƛ нлммΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜǳǊ ŞǇǊŜǳǾŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩEVOLIRIS. 

De son côté, EVOLIRIS a obtenu de la société « AS Concept », propriétaire du logiciel 

ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ǎŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘΦ 

Parallèlement, le coordinateur pour la Communauté française a demandé au service 

ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ζ LƴŘǳǎǘǊƛŜ ηΣ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ 

technique de qualification en informatique, quelles sont les opportunités qui existent quant 

Ł ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŎŜǎ ŞǘǳŘŜǎΦ   

Enfin, le coordinateur pour la Communauté française va également prendre contact avec 

ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŞŎƻƭŜs bruxelloises afin de proposer aux enseignants de la section « employé 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ η ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ζ /ŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ η ǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ présenter à 

leurs élèves des exercices pratiques ou de la recherche de stage en se servant de matériel 

professionnel. Cette action se déroule actuellement pour ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмл ς 2011. 
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# de personnes   
 Intitulé formation # de 

jours 
Enseignants Elèves Total # de 

personnes 
Total # 

d'heures 

Réunions de  préparation pédagogique 
en vue des épreuves intégrées (2010-
2011) - Projet inter-réseaux : 7 écoles 

1 39 0 39 136,5 

Formation AS Concept - Projet inter-
réseaux : 6 écoles 

1 9 0 9 67,5 

Formation Bureautique (Word & 
Access) - Projet inter-réseaux : 4 écoles 

1 6 0 6 45 

Formation Call center - Projet inter-
réseaux : 13 écoles 

2,5 16 48 64 648 

Total 5,5 70 48 118 897 

 

 

4 Projet MIC bruxellois (Microsoft Innovation Center) 

4.1 Introduction  

Le Microsoft Innovation Center (MIC) a pour but de stimuler le développement 

ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ƻǳ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ 

existants. 

En concertation avec les futurs membres fondateurs pressentis (ABE, EVOLIRIS et CIRB), le 

MIC bruxellois propose un Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs essentiellement basé sur deux axes : 

¶ l'incubation et l'accompagnement de nouvelles start-up dans les domaines à forte 

croissance du « Cloud computing » et du modèle SaaS (Software as a service). 

¶ la formation des entrepreneurs et des demandeurs d'emplois en Région bruxelloise. 

[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜ Ŝƴ о Ƴƛǎǎions principales pour le MIC, à savoir : apprendre 

(déployer une offre de formations avec certification), innover (stimulation à la création 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ όŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ L¢ύΦ 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ře 10 entreprises représentant 50 emplois directs et 

ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ мрл ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ2 ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 

4.2 tǊƻƧŜǘ ŘŜ aL/ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǊƾƭŜ ŘΩEVOLIRIS 

5ŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aL/ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ EVOLIRIS a réalisé une brève analyse 

des certifications proposées actuellement par Microsoft et proposé des pistes concrètes de 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aƛŎǊƻǎƻŦǘ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ /ŜƴǘŜǊ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΦ 5ŀƴǎ 

ce sens, EVOLIRIS a soumis une note au cabinet du Ministre CEREXHE, qui envisage une 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴκŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ 

séminaires ou conférences dans le domaine des TIC.   

4.3 Etat du projet au 31 décembre 2010 

Fin décembre 2010, le Cabinet du Ministre Cerexhe a communiqué au Conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩEVOLIRIS les documents relatifs à la création de la nouvelle asbl MIC de 

Bruxelles. Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Řǳ Pacte des fondateurs, des statuts du MIC Brussels et du « Licence 

of use of trademarks and software agreement ».  [Ŝ  /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƴǾƛǘŞ Ł 

émettre ses commentaires et avis à propos de ces documents pour le 10 janvier 2011. Le 

projet devrait être approuvé par le gouvernement bruxellois début 2011. 

  

                                                           
2
 La certification peut être proposée à la fois aux personnes actives professionnellement dans les métiers TIC ou alors à des 

ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ et/ou disposés à se lancer dans un parcours de formation (souvent de haut 

niveau) dans lequel un stage en entreprise représenterait la partie pratique nécessaire pour donner de la crédibilité au 

certificat.  
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5 www.evoliris.be   

5.1 Mise à jour 

Un des atouts du site est le moteur de recherche Training4Job, qui présente 15 métiers TIC 

(représentatifs de la majorité des fonctions) et leur fait correspondre les formations et les 

études ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊΦ En tout, près de 200 formations TIC y sont répertoriées. 

9ƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Ł 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

professionnelle qualifiante.  

[ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞǎƛŘŜ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

informations relatives aux formations existantes. Cette mise à jour nécessite une 

mobilisation conséquente des ressources internes, eu égard aux modifications fréquentes 

des intitulés et contenus de formation. EVOLIRIS ƳŜǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 

ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ [ΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ des données est obtenue en 

prenant contact avec les différents acteurs (Universités, Hautes Ecoles, Ecoles de Promotion 

sƻŎƛŀƭŜΣ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜƴǘǊŜǎ L{tΧύ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜs 

formations TIC que ces opérateurs proposent. 

Cette année encore, Training4Job a remporté un grand succès lors des bourses et salons, où 

il est un support précieux pour orienter les visiteurs intéressés par les métiers TIC. 

5.2 E-news 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀƛŘŀƴǘΣ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƻƛ de la ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀŎǉǳƛǎ ƭŜǳǊ 

ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΦ [ΩŜƴǾƻƛ ŀ ƭƛŜǳ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƛǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ 

période de juillet-août. Lors du premier semestre 2010, 3 newsletters ont été publiées, fin 

février, fin avril et fin juin.  

Durant le 2ème semestre, EVOLIRIS ŀ ŘǶ ǎŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜΣ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜƴǎŜ ƭƛŞŜ ŀǳȄ 

différents projets, à limiter la rédaction de la newsletter au mois de septembre.  

Le contenu des e-news est le reflet des activités du centre. Dans les éditions du premier 

semestre 2010, nous avons choisi de relater le 1er forum (décembre 2009), les projets menés 

en collaboration avec AC¢LwL{ όǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ aux Conseillers Emploi) et les centres 

ISP (mises en situation dans le cadre des formations helpdesk, préparation de séances 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎύ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

avec BruxeƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ōƻǳǊǎŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ En septembre, 

ƭΩŜ-news a fait le point sur la journée intersyndicale du 16 juin (Trade Union Day), la 

collaboration avec les écoles de la Communauté française et les formations techniques 

courtes. [ΩŞŘƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ L{t ǊŜǎǘŜƴǘ ŘŜǎ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ 

permanentes.  

http://www.evoliris.be/
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Les entreprises sont le public cible privilégié mais la newsletter veille à aborder des thèmes 

variés et pertinents pour chaque interlocuteur du centre.  

JuǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ EVOLIRIS ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǳȄ ƳŀƛƭƛƴƎǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

ƛƴǎŎǊƛǘǎΦ {ƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ όŀǾǊƛƭ нллфύ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

lecteurs, celui réalisé en mai 2010 à destination des entreprises de la base de données (Top 

Trends) acquise par EVOLIRIS avait donné très peu de résultats. Néanmoins, depuis 

septembre, 11 nouveaux lecteurs se sont ajoutés. Il est probable que ces inscriptions soient 

ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ōƻǳǊǎŜǎ Ł ƭΩemploi, de la conférence de 

presse et des nouveaux projets.  

A ce jour, la base de données compte 99 ƛƴǎŎǊƛǘǎΦ wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜ-news peut être 

consultée sur le site sans inscription préalable.  

5.3 Serious Game 

5.3.1 Définition  

Un jeu sérieux (traduction littérale ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ζ Serious Game ») est un logiciel 

informatique qui combine une intention sérieuse, de type pédagogique, informative, 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƛŘŞƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ 

ƭǳŘƛǉǳŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻΦ [ŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Serious Game est donc de rendre 

attrayante la dimension sérieuse par une forme, une interaction, des règles et 

éventuellement des objectifs ludiques. De manière synthétique, un Serious Game 

englobe tous les jeux vidéo qui s'écartent du seul divertissement3. 

5.3.2 Contexte  

De nombreux articles de synthèse, dossiers de la presse spécialisée, études/enquêtes 

sectorielles dressent régulièrement un état des lieux du secteur (situation 

économique, offre et demande, technologies de pointe) mais aucun site ne permet 

ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ǎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜ ǎΩŜƴ ŦŀƛǊŜ 

ǳƴŜ ƛŘŞŜΣ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎƻŎƛƻ- économique et technique.  

Pour remédier à cette situation, EVOLIRIS ǾŜǳǘ ŀƎǊŞƳŜƴǘŜǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ 

présentation animée du secteur TIC et des métiers sous forme ludique et éducative 

de type « Serious game ». Cette présentation vise également à apporter plus de 

dynamisme au site web. 

5.3.3 Objectif 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ǾƻƛŜ ƭǳŘƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǎŞǊƛŜǳǎŜ sur 

le secteur et les métiers TIC, trop souvent méconnus. Cette « présentation animée » 

(avec son), présentée sous forme de jeu, doit permettre, en une dizaine de minutes, 

                                                           
3
 fr.wikipedia.org/wiki/Serious Game 

http://www.google.be/url?ei=X_8pTJGiGNvNjAeZv-WsDQ&sig2=mGuHdPI3B07xJgoinUDk1Q&q=http://fr.wikipedia.org/wiki/Serious_Game&sa=X&ved=0CAoQpAMoAA&usg=AFQjCNE2o02cAL2A7UrZ765lblIpB7mc_g
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ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/Φ /ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ 

via la définition/compǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ réalité socio-économique des TIC, 

Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎƻŎƛŀƭΣ des métiers TIC. 

9ƴŦƛƴΣ ŎŜ ƧŜǳ Řƻƛǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

en général. 

5.3.4 Nos critères de sélection 

Préalable : compatibilité de la présentation avec le CMS interne. 

Originalité de la présentation, tant du point de vue du contenu que du point de vue 

ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Τ ƴƻǳǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘƻƴǎ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƴŜǳŦΣ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ-value (ex : 

pas de vidéos) de type « Serious Game ηΣ ŜŘǳǘŀƛƴƳŜƴǘΧ  

Adaptabilité/évolutivité du projet tant du point de vue de lΩŀǎǇŜŎǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳŜ Řǳ 

contenu (la présentation doit pouvoir être mise à jour facilement en interne ; 

EVOLIRIS Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎύΦ 

Validation du contenu ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ [ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

doit être réalisée en français et en néerlandais. Conformité avec la ligne graphique du 

site web. 

Recherche de partenaires extérieurs et privés : cet appel vise clairement une 

collaboration avec le secteur privé. La demande de sponsoring a été envoyée au 

CEFORA, au FEMB, à AGORIA, à MICROSOFT, et à des centres de formation TIC 

ό/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜΧύΦ 

5.3.5 Nos critères de sélection 

Après avoir pris contact avec plusieurs sociétés de développement de jeux sérieux, 

EVOLIRIS a reçu deux offres détaillées et a choisi de travailler avec la société 

CROSSROADS.  

 

Le scénario est à ce jour conçu. Le produit fini est prévu pour juin 2011 (il faut 

compter entre 4 et 6 mois calendrier pour le développement du jeu). 

 

Au niveau du suivƛΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ζ joueurs ». 

Ces derniers seront donc répertoriés dans une base de données de laquelle pourront 

être tirées des statistiques de fréquentation (en fonction du genre des joueurs, de 

leur âge, de la duréŜ ŘŜ ƧŜǳΧύΦ Ces statistiques seront disponibles pour les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ όǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎύ ŘΩEVOLIRIS. 

 



EVOLIRIS asbl ς wŀǇǇƻǊǘ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ нлмл Avril 
2011 

 

24 

6 Promotion, information et sensibilisation 

6.1 LƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴόƴŜύ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ : année scolaire 2009 ς 2010 

Pour rappel, le projet mené en collaboration avec Interface 3 Ŝǘ ƭΩŀǎōƭ {ŎƘƻƭŀ ŘŜǇǳƛǎ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ 

ŘŞƳȅǎǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

image peu attirante : travail répétitif et peu de relations sociales, crises répétées du secteur 

des TIC et sous-traitance externalisée en Inde ou en AsieΧ  

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ н ŞǘŀǇŜǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ǳƴŜ ζ leçon en classe » donne 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳȄ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ L¢ Ǉǳƛǎ ŘΩŀƳener les élèves à se 

ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀƴǘ Ŝƴ I¢a[Φ La seconde étape se réalise lors 

ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǴ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ 

La nouveauté en 2009-нлмл Ŝǎǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ Řǳ secondaire inférieur  (2ème et 3ème) 

ont été touchées ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ Ll ǎΩest avéré en effet opportun de sensibiliser les jeunes 

plus tôt Ŝƴ ǾǳŜ Řǳ ŎƘƻƛȄ ŘΩoptions ŘΩŞǘǳŘŜs ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ 

supérieur όŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƭŜǎ ƳŀǘƘ ŦƻǊǘŜǎ ƻǳ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜύΦ Mais 

Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǳne première évaluation de la leçon « habituelle » a révélé que 

ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŦǳǘǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊs TIC et ont 

des difficultés à rester attentifs. 

Lƭ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛ 

ƭŀ ƭŜœƻƴ ŀ ŞǘŞ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀȄŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ 

des élèves avec les nouvelles technologies afin de leur faire comprendre comment, derrière 

leurs usages informatiques, se cache une multitude de métiers diversifiés. Ce qui a rencontré 

ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǎǳŎŎŝǎ ŀ ŞǘŞ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪΦ tŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ŎŜ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ǊŞǎŜŀu 

ǎƻŎƛŀƭΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞǎ : les réseaux 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ ǿŜōŘŜǎƛƎƴΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜǎ 

(Facebook est une application complexe avec plusieurs langages de programmation qui 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƻǳ ƴƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

informations), les bases de données (dans cette application web, la gestion des contacts et 

des informations est possible grâce à une structuration des données très complexe) et enfin, 

la sécurité informatique et ƭΩŀŎŎŝǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

Cet atelier autour de Facebook a mis en évidence ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ mais 

également les qualités nécessaires pour les exercer.  
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Le tableau ci-dessous reprend les informations et les données essentielles du projet 

« LƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴόƴŜύ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ » ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нллф ς 2010. 

Écoles secondaires  19  

Nombre d'animations  57  
Attention : parfois plusieurs classes pour une seule animation    

Nombre de classes  69  
2èmes  30  
3èmes  2  
4èmes  8  
5èmes  20  
6èmes  9  
Nombre dô®l¯ves 1072  
Nombre dôentreprises 16  
Nombre de visites  16  

  

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нллф ς 2010, 19 écoles ont participé à la première étape du projet, pour 

un total de 57 animations. Parfois, plusieurs classes étaient impliquées pour une seule 

animation. 69 classes ont participé, dont 30 de 2ème secondaire, 2 de 3ème, 8 de 4ème, 20 de 

5ème et 9 de 6ème. Au total, il y a eu 1072 élèves sensibilisés. 

En ce qui concerne les réseaux, 5 écoles appartenaient au réseau de la communauté 

ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ т ŞŎƻƭŜǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƭƛōǊŜ ŎƻƴŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ Ŝǘ т ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ƘƻǊǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 

tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нллу-нллфΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ Ŝƴ 

eƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ǘƻǳŎƘŞ ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ les degrés du secondaire. Or, ces visites 

sont destinées uniquement aux élèves des 4ème, 5ème et 6ème secondaires.  

Environ 300 élèves ont participé à la visite en entreprise, soit 18 classes parfois groupées en 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŀǊ ǾƛǎƛǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŞ нн ŞƭŝǾŜǎΣ ŀŦƛƴ 

ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ-guides au 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

6.2 Sensibilisation des étudiants de la communauté flamande 

{ǳƛǘŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ζ francophone », EVOLIRIS a choisi de lancer un projet similaire pour les 

5èmes et 6èmes ŀƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ¢{h Ŝǘ !{h ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ƴŞŜǊƭŀƴŘƻǇƘƻƴŜΣ 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ŀƛƴǎƛ олл ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀǳ ƳƻƛƴǎΦ 

Début mars, après avoir reçu trois offres, EVOLIRIS a pris contact avec la VGC (Commission 

de la Communauté flamande) afin ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

ŘŜ ǎǳōǎƛŘŜǎΦ Cƛƴ ƳŀƛΣ ƭŀ ±D/ ƴƻǳǎ ŀ Ŧŀƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
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concernant notre projet avant septembre/octobre 2010. Depuis lors, les subsides ont 

malheureusement été accordés à une autre asbl.  

6.3 Trade Union Day 

9ƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 

TIC et en vue de préparer de nouveaux projets à destination de ce public, EVOLIRIS a 

ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǉǳƛ ǎƛŝƎŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎƻƴ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ 

ƧƻǳǊƴŞŜ ƛƴǘŜǊǎȅƴŘƛŎŀƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

et de la formation dans le domaine des TIC à Bruxelles. Vingt-cinq représentants syndicaux 

(délégués et permanents) des TIC ont participé à cette journée.  

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩEVOLIRIS ƻǴ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜΣ 

son rôle et ses résultats, un premier échange avec les syndicats a permis de mettre en 

évidence les besoins de formation des travailleurs du secteur. Deux intervenants extérieurs 

ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ǇƻǳǊ ǇƻǎŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ tǊƻŦΦ ¸ǾŜǎ whGGEMAN 

(Computer Science Department ς ULB), qui a abordé la question de la formation continue 

dans le secteuǊ Ŝǘ ŀ ŜȄǇƻǎŞ ǎŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭŜ tǊƻŦΦ 

DŞǊŀǊŘ ±![9b5¦/ όŎƻŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ C¢¦Σ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŀǳȄ Cb5t Ŝǘ Ł ƭΩ¦/[ύΣ ǉǳƛ ŀ 

ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ¢L/ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝǘ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ Ŝƴ 

particulier. 

Les constats et réflexions du Prof. Yves ROGGEMAN 

1) [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ  

[ΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴ Ŝǎǘ ǇŜǳ ŀǘǘƛǊŀƴǘŜΦ Lƭ ȅ ŀ нл ŀƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ орл ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ inscrits à 

ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ƴŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 120. Le taux de réussite est resté 

cependant le même, soit 20%. 

2) [ŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ et les études  

[ΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ƳŀǎŎǳƭƛƴƛǎŞŜ ŀǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ [Ŝǎ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ ŦŞƳƛƴƛƴŜǎ ǎƻƴǘ 

réputées difficiles. Les RH introduisent un « a priori » plus favorable aux hommes.  

3) LŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩȅ ǾƻƛǊ ŎƭŀƛǊΦ  

hƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ł ƭΩƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ 

compétences sont devenues transversales et touchent plusieurs métiers.  

4) [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀōǎŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ-dehors de la formation en ce 

secteur.  

Or, ces cours sont devenus fondamentaux tout autant que les cours de droit, 

ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ όǉǳŀǎƛύ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 
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ƎǊŀƴŘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ŎŀǊ ƭŜǎ 

compétences qui y sont liées se retrouvent dans beaucoup de professions.  

Du côté des travailleurs et des syndicats, différents constats ont également été faits :  

Au niveŀǳ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŀǊ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎΣ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŦƻǊƳŞǎ ǉǳƛ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

Beaucoup de travailleurs vont aller à la pension alors que de moins en moins de jeunes se 

lancent, ou se sont lancés, ces dernières années, dans les études informatiques. Il y a donc 

ǳƴŜ ǇŞƴǳǊƛŜ ǇǊŞǾǳŜΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ wIΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ 

Ǉŀǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ; difficile Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩŁ пр ŀƴǎΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴ Ŝǎǘ ŘŞǇŀǎǎŞΦ  

Au niveau des formations, comme les TIC sont en pleine évolution, les travailleurs doivent 

se mettre constamment à jour. Or, il y a moins de formations organisées en interne et celles-

ci sont accessibles surtout à ceux qui ont déjà des qualifications (la CCT sectorielle pour les 

employés prévoit minimum 4 jours de formation par personne sur deux ans). De plus, les 

entreprises semblent faire des économies sur les formations « en externe » en privilégiant 

les alternatives existantes (notamment au CEFORA). En effet, les entreprises du secteur 

financent le fonds sectoriel à raison de 0,21% de leur masse salariale et ce fonds, via le 

CEFORA, propose des formations.  

Réflexions et analyse du tǊƻŦΦ DŞǊŀǊŘ ±![9b5¦/ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ 

marché des TIC en Belgique et à Bruxelles en particulier  

Lƭ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ TIC 

au sein de la CPNAE4 (tous métiers confondus) et les métiers des TIC (les emplois des 

professionnels des TIC, tous secteurs confondus). Environ 53% des professionnels des TIC 

travaillent en dehors du secteur des TIC, dans les secteurs qui utilisent les TIC (industries, 

services marchands et non marchands). Selon AGORIA, il y a 147.500 emplois dans le secteur 

TIC "élargi" (à la partie commerce de détail et production) en Belgique, dont 55% en Flandre, 

34% à Bruxelles, 11% en Wallonie. 

Pour les emplois dǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ¢L/Σ DŞǊŀǊŘ ±![9b5¦/ ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴ ϦŜŦŦŜǘ ½ŀǾŜƴǘŜƳϦ Ŝƴ 

faveur de la Flandre et un "effet métropole" en faveur de Bruxelles : 63% des emplois des 

services et conseil informatiques sont situés en Flandre, 12% en Wallonie et 25% à Bruxelles. 

[ΩŜȄǘŜrnalisation par les entreprises de certaines fonctions et tâches professionnelles 

« internes » continue son évolution : on constate une augmentation de l'emploi indépendant 

dans les services et le conseil informatiques : 5.418 indépendants en 2008 (soit +13% par 

rapport à 2000). 

                                                           
4
 Commission Paritaire Nationale Auxiliaire pour Employés. 
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En ce qui concerne la taille des entreprises dans les services TIC, on recense de nombreuses 

TPE et PME: 72% des entreprises comptent moins de 10 personnes, 21% comptent entre 10 

et 50 personnes. Cependant, deux tiers des emplois se situent dans 112 entreprises qui ont 

plus de 100 personnes. 

Quant aux formations, il souligne la diminution du nombre de diplômés, dans les universités 

(à l'exception des STIC), les Hautes Ecoles (à l'exception du multimédia), la promotion sociale 

(à l'exception des modules courts) et la diminution de la proportion de femmes. 

Il rappelle le rôle important des Centres de Compétence en Wallonie dans la formation 

continuée des travailleurs, ainsi que dans la (ré)insertion professionnelle des non-actifs.  

! ƭΩissue de la journée, quelques demandes des représentants syndicaux à EVOLIRIS ont été 

formulées.  

Une première demande concerne la validation des compétences pour les travailleurs qui ont 

appris sur le tas, sur leur lieu de travail. Ils souhaitent aussi quΩEVOLIRIS puisse anticiper 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 

Enfin, Eric BUYSSENS a proposé que les participants retournent dans leur entreprise avec les 

informations de la journée.  

6.4 BƻǳǊǎŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ et salon 

Depuis le deuxième semestre 2009, EVOLIRIS participe à des ōƻǳǊǎŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ Ł ƭŀ 

formation. Le centre répond toujours positivement aux invitations qui lui sont adressées, car 

elles constituent un moyen efficace pour promouvoir les métiers et formations TIC auprès 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  

L'intérêt de ce type de manifestation réside également dans la concentration, sur un même 

site, d'acteurs complémentaires : ACTIRIS, VDAB, Bruxelles Formation, Le FOREM, des écoles, 

des entreprises, des centres de formation, des missions locales...  

6.4.1 Bourses Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩUccle et de Schaerbeek 

Le 24/03, EVOLIRIS ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ōƻǳǊǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ¦ŎŎƭŜ Ŝǘ y a 

rencontré une quarantaine de femmes et d'hommes de tous âges, qui sont repartis 

avec des renseignements destinés à les aiguiller dans leur recherche.  

9ƴ ƻŎǘƻōǊŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ ōƻǳǊǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

organisée par la commune de {ŎƘŀŜǊōŜŜƪ ǉǳΩEVOLIRIS a pris part.  

On peut répertorier 4 profils parmi les chercheurs d'emploi qui se sont entretenus 

avec les représentants du centre : 
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- des informaticiens à la recherche d'une formation complémentaire, 

qui ont pu être dirigés vers le moteur de recherche Traning4Job, vers 

le stand de Bruxelles Formation et/ou vers les centres ISP TIC 

- ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ǇŜǳ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ƛƴǘŞǊŜǎsées par 

une formation menant à un métier dans ce domaine encore peu 

familier ; ces candidats à la formation ont eux aussi été orientés vers le 

moteur de recherche et les partenaires 

- pour les informaticiens en recherche, récemment licenciés ou 

récemment sortis de formation, le Centre de Référence est moins 

armé et aiguille les candidats vers les opérateurs proposant du 

coaching à la recherche d'emploi 

- enfin, les chercheurs d'emploi à la recherche d'une formation de base 

ou de perfectionnement dans les outils bureautiques sont également 

aiguillés vers les opérateurs compétents.  

6.4.2 « Plan naar werk » 

Le 01/06Σ ƭΩ!ƴŎƛŜƴƴŜ .ŜƭƎƛǉǳŜ ŀ ǘǊƻǉǳŞ ǎƻƴ ŀƳōƛŀƴŎŜ ƳǳǎƛŎŀƭŜ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊŜ 

celle, tout aussi rythmée, de la 2ème bourse néerlandophone pour les formations et 

les projets d'expérience professionnelle : « Plan naar werk ». 

Organisé par Tracé Brussel en collaboration avec ACTIRIS et le VDAB, Plan naar Werk 

a permis aux participants de visiter une petite quarantaine de stands : organismes de 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ wŞŦŞǊŜƴŎŜΧ  

Pour EVOLIRISΣ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŧǳǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

bruxellois, en particulier néerlandophones. Elle a aussi permis de nouer ou 

ŘΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ƴŞŜǊƭŀƴŘƻǇƘƻƴŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

dans la formation. Une fois encore, le moteur de recherche Training4Job a suscité 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƳŀƧŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ 

vers les TIC. 

6.4.3 S.I.E.P. 

Cƛƴ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ¢ƻǳǊ ϧ ¢ŀȄƛǎ ǉǳΩEVOLIRIS ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǇƻǳǊ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘǳǊŀƴǘ 

deux jours les visiteurs du salon du SIEP. Jeunes de 5ème et 6ème années secondaires, 

ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΧ ƻƴǘ Ǉǳ ǘǊƻǳǾŜǊ 

réponses ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ¢L/Σ ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ 

ƭΩƻǳǘƛƭ ζ Training4Job » (base de données présentant les métiers TIC et les formations 

qui y mènent) disponible sur www.evoliris.be ou encore se découvrir un intérêt pour 

le secteur TIC et ses métiers. Durant les deux journées, EVOLIRIS a apporté un suivi 

personnalisé à près de 90 visiteurs. 

http://www.evoliris.be/
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6.4.4 DEVDAY 

Enfin, les JobDays « Informaticiens, Techniciens et Ingénieurs » organisés fin 2010 ont 

ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ζ DEVDAY», réservé au métier de développeur informatique. Initié 

en 2008 par EVOLIRIS Ŝǘ ƭΩ!.9 ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊs, le 

DEVDAY permet à EVOLIRIS ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

métiers et formations TIC mais surtout de leur faire rencontrer des PME bruxelloises 

qui recrutent. Concrètement, en une journée, outre la participation à un atelier, 

EVOLIRIS a rŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ à qui il a pu 

ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
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7 Le partenariat avec les Centres ISP 

7.1 wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅƭƭŀōǳǎ ŎƻƳƳǳƴ pour le HELPDESK 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ζ Helpdesk téléphonique » est devenue indissociable du métier 

de technicien PC Réseau (TPCR). Pour ce profil, les six Centres TIC ISP totalisent près de 150 

postes de formation. EVOLIRIS a donc rassemblé les 5 Centres francophones pour leur 

ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Řǳ /ŘwΦ  

Lors des échanges avec les Centres ISPΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 

contextualisée avec pannes est un objectif de formation poursuivi par tous les Centres et elle 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ƭΩ¦/о όǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ оύ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řǳ ¢t/wΦ  

hǊΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀƛŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ 

plutôt ǉǳΩŀǳȄ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩƘŜƭǇŘŜǎƪ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ !ǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩEVOLIRIS, il a donc été 

décidé de créer un syllabus collectif reprenant plus de cinquante pannes récurrentes du 

hardware, du software et du réseau. Toutes les pannes ont été discutées et vérifiées entre 

formateurs. Ce syllabus Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 

dite « contextualisée». 

Les formateurs des Centres ont reçu une petite formation de la part des collaborateurs 

ŘΩEVOLIRIS sur ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜ-forme téléphonique, ce qui leur permet de venir 

travailler avec leurs stagiaires pour les mettre en situation (quasi) professionnelle. Pour 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩEVOLIRIS jouent parfois le rôle du client afin 

ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ  

Les premières évaluations montrent que cette mise en situation avec des clients autres que 

ƭŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ 

ƛƴŀǘǘŜƴŘǳǎΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘŞŘǊŀƳŀǘƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘéléphone et de 

ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ Ł ŎƻƳōƛƴŜǊ ǇƻƭƛǘŜǎǎŜΣ ŎƻǳǊǘƻƛǎƛe, gestion du temps de mise en attente du client, 

avec des résolutions de pannes.  Ils se représentent mieux aussi le métier, qui pour certains 

avait une image plutôt négative.  

Pour les chiffres de cette expérience : le COFTEN a formé 21 stagiaires sur une dizaine de 

demi-journées, Interface 3, 36 stagiaires sur 3 jours et demi et le CF2m, 8 stagiaires sur une 

demi-journée.  

Ce syllabus a été traduit, pour leur usage interne, en néerlandais par 2 Centres (COFTEN et 

Interface 3). Il est utilisé pour le profil de helpdesk bilingue.  

Pour rappel enfin, ce syllabus pourrait servir de socle de travail pour les épreuves de la 

troisième unité de compétence du Technicien PC Réseau dans le cadre de la validation des 

compétences  
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7.2 Collaboration avec les Centres ISP (francophones) pour le recrutement des candidats 

aux formations 

Une nouvelle action collective avec les partenaires ISP a été programmée avec et à EVOLIRIS 

en novembre нлмлΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ 

ŘƛǇƭƾƳŜ /9{L ƳŀȄƛƳǳƳ ǉǳƛ ƴΩƛƳŀƎƛƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ 

et qui pourraient les intéresser.  

Ensemble, les 5 Centres francophones proposent 207 postes de formation qualifiante longue 

dont 101 avec un temps de préformation. Il existe aussi 12 postes de post-formation pour 

ceux qui ont déjà suivi une formation mais qui éprouvent le besoin de la compléter. 

Cette information collective par EVOLIRIS, suivie de tests standardisés, devrait permettre à 

long terme de faire gagner du temps pour le travail de recrutement des Centres ISP TIC 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘϥŜƳǇƭƻƛ ǉǳƛ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ 

refaire des tests de prérequis, ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ ! ŎŜǎ ǘŜǎǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ōŀǎŜ 

commune et standardisée, chaque Centre rajoute, à la 2ème étape du recrutement, des tests 

plus spécifiques.  

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ у ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŎƻƳƳŜ 

suit :   

¶ ACTIRIS a envoyé un mail proǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ par EVOLIRIS sur 

les métiers et forƳŀǘƛƻƴǎ ¢L/ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ŀǳȄ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎ 

ayant au maximum le CESI (obtenu en Belgique) avec les codes professionnels de 

collaborateurs helpdesk, autres informaticiens, opérateurs pupitreurs et 

employés administratifs. Ce dernier code a été choisi car les Centres cherchent à 

ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǘǊŝǎκǘǊƻǇ ǇŜǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ 

TIC techniques, or les entreprises les demandent. Une réorientation 

professionnelle nous semblait donc intéressante pour ces personnes. ACTIRIS a 

touché les personnes qui avaient une adresse mail soit 1567 CE. On a ainsi 

ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ Şlectronique.   

¶ Au niveau des codes professionnels, il y a eu 3 collaborateurs helpdesk, 10 autres 

informaticiens, 1 opérateur pupitreur, 21 employés administratifs  et 27 ne 

connaissaient pas leur code. En ce qui concerne le genre,  15 femmes ont suivi  la 

ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻΣ мл ƻƴǘ ǊŞǳǎǎƛ  ƭŜǎ ǘŜǎǘǎΦ 

¶ EVOLIRIS a présenté un PowerPoint avec les différents types de profils ainsi que  

ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 5Ŝ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  

produite par les 5 Centres a été fournie. Deux salles de PC ont été mises à 

disposition par EVOLIRIS pour ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řes tests informatisés.  

¶ [Ŝǎ /ŜƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ  ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ CǊŀƴœŀƛǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 

pour adultes peu qualifiés, qui fut informatisé par un formateur de centre ISP. Ce 
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ǘŜǎǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀis. Les Centres 

ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ Ƴƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜ taux de réponses positives qui permet de vérifier si le 

candidat a les prérequis  pour passer à la deuxième étape de recrutement dans le 

centre de son choix. 

  

Au niveau des résultats quantitatifs, nous avons noté que :  

¶ сн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όǎƻƛǘ ǇǊŝǎ ŘŜ п҈ ŘŜǎ ƛƴǾƛǘŞǎύ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł 

EVOLIRIS pour la séance 

¶ 52 inscriptions effectives ont eu lieu 

¶ мл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ όф ŀǾŀƛŜƴǘ ǘǊƻǳǾŞ du travail ou 

étaient malades) 

¶ по ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻ Řƻƴǘ н ǾŜƴǳŜǎ ǎŀƴǎ 

inscription. 

¶ 39 personnes ont passé les tests qui ont suivi et 34 personnes les ont réussis (soit 

un taux très élevé de réussite = 87%). 

 

Les candidats ont reçu, trois jours après le passage du test, une réponse automatisée quant à 

leur réussite (avec une invitation à se rendre dans un des 5 Centres pour la 2me étape) ou 

leur échec (avec une proposition de prendre contact avec une Mission locale). 

Il a été décidé ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǾŀƭŀōƭŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ с Ƴƻƛǎ et 

permettent de se présenter dans un Centre sans devoir repasser les ǘŜǎǘǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŞŎƘŜŎΣ ƛƭ 

faut attendre trois mois avant de repasser le test. 

7.3 La suite du Forum 2009  

Le Forum de 2009 organisé par EVOLIRIS avait mis en évidence les trajectoires de formation 

de personnes sans grands acquis scolaires dans les métiers informatiques. Il avait également 

Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ōŀǎǎƛƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ .ǊǳȄŜƭƭƻƛǎ et le travail 

conséquent des Centres ISP depuis plusieurs années. 

En juin 2010, le point a été faitΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ sur le positionnement des Centres par rapport 

aux programmes de référence de Bruxelles CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻlution des 

métiers. 

! ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞΣ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Şǘŀƛǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƭŜǳǊ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ 

ǉǳΩƛƭǎ ŀƧƻǳǘŀƛŜƴǘΣ ŎƘŀŎǳƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ des atouts 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ƭŜǳǊǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ 

ƳƻŘǳƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ŦŜǊŀƛŜƴǘ ŜƴǘǊŜǊ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΣ ŎŀǊ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ 

Ǉŀǎ ƎŞǊŀōƭŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇŜǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Ŝƴ ƳƻŘǳles et là où elles existent, il y a 

des tas de questions non résolues. 
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Les autres points qui posent question sont, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩévolution des métiers avec 

parallèlement une hausse des exigences en matière de compétences et, ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ le très 

grand nombre de CE qui ont le CESS et pour lesquels des formations professionnelles 

ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜǎ ¢L/ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ ǇŀǎΦ 

[Ŝ ŘŞŎǊŜǘ L{t ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ нл҈ de CE CESS dans les formations ; il semblerait 

urgent de soit créer des formations pour ce niveau de diplôme, (mais quid du financement?), 

soit augmenter à 50% le nombre de CESS admissibles. 
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8 La validation des compétences  
 

Cƛƴ нллфΣ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ǎƛƎƴŞŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

Bruxelles Formation et EVOLIRIS, en vue de créer le Centre de validation des compétences 

ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/Φ /ƻƳƳŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳŞǘƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǘŜchnicien PC Réseau qui a 

ŞǘŞ ŎƘƻƛǎƛ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ ƭΩǳƴƛǘŞ н ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘ Ł 

une réalité du contexte bruxellois (il y a beaucoup de personnes qui ont ce code 

professionnel). aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ de Promotion Sociale 

ό9tC/ύΣ ǇǊŞǾǳ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƧƻǳŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ǎΩŜǎǘ ŘŞǎƛǎǘŞ Ŝǘ ŀ ŘƻƴŎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ 

Bruxelles Formation à trouver une nouvelle alternative. 

En 2010, Bruxelles FƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǇŜǳǘΣ Ŝƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9tC/Σ 

ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 

EVOLIRIS ont donc été clarifiées tant du point de vue financier (répartition des défraiements 

par candidat), que du point de vue organisationnel (charge réelle de moyens nécessaires, de 

travail que ce projet représente pour EVOLIRIS). Le 5 juillet, une réunion a eu lieu au Centre 

de Compétence Technobel, à Ciney. Cette rencontre a surtout permis de clarifier le 

ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŞǇǊŜǳǾŜǎ ŘŜ ƭΩ¦/н όŘŜǳȄƛŝƳŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ compétence).  

Entretemps, la convention de partenariat entre Bruxelles Formation et EVOLIRIS a été signée 

en vue de créer le Centre Bruxellois de validation des compétences des métiers TIC. 

.ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘ le reste est à charge 

ŘΩEVOLIRIS. Dès lors, un très long et lourd ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ 

EVOLIRISΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

EVOLIRIS a franchi avec succès les étapes suivantes Υ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ réalisé par la cellule 

ŜȄŞŎǳǘƛǾŜ Řǳ /ƻƴǎƻǊǘƛǳƳ ŘŜ ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł EVOLIRIS ŘΩǳƴŜ 

épreuve à blanc avec 3 candidats volontaires, évalués par le formateur technique de 

.ǊǳȄŜƭƭŜǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǳŘƛǘ ŜȄǘŜǊƴŜ ǇŀǊ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩaudit externe. 

[ΩŀǾƛǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ǎŜǊŀ ŘƻƴŎ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ о ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ 

ŦǊŀƴŎƻǇƘƻƴŜǎ ƘŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎǘŀǘǳŜǊƻƴǘ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмм ǎǳǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛŦΦ 

[Ŝǎ ŞǇǊŜǳǾŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴƛté 2 du métier de technicien 

PC Réseau pourront débuter en avril 2011. [Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ т ŞǇǊŜǳǾŜǎ 

pour 4 candidats à la fois ŘΩƛŎƛ ƭŀ Ŧƛƴ нлммΦ  
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9 !Ŏǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

9.1 Screening 

9.1.1 Uitwisseling van praktijkervaringen met VDAB 

Au 4ème ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмлΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ 9±h[LwL{ 

souhaitait pouvoir mettre à disposition via son site web des tests de screening relatifs 

aux compétences techniques requises pour les différents métiers TIC. Dans ce cadre, 

dans le courant du 1er trimestre, des contacts ont eu lieu avec le VDAB à Heverlee. Le 

VDAB, en partenariat avec Agoria et le Cefora, a développé une série de tests 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł п ǇǊƻŦƛƭǎ ¢L/ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ŘŜ ōŀǎŜ 

unique : le technicien helpdesk, le technicien informatique, le gestionnaire de 

réseaux et le développeur de logiciels. 

9±h[LwL{ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ŎŜǎ ǘŜǎǘǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/Σ Ŝƴ Ŝǎǎŀȅŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ 

ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ±5!. ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƻƴ ƭƛƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǎǘǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇŀǊ cet organisme.  

9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΣ ŎŜ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ŀ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 

par profil. Certaines parties de ces tests seront accessibles uniquement aux 

ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƘŜȊ !/¢LwL{ Ŝǘ Ǉŀǎ Ǿƛŀ ƛƴǘernet.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩ9±h[LwL{ Ŝǎǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ Ł ŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ¢L/ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ Řƻƴƴŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜΣ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ  ƭΩƻƴ 

ŀǘǘŜƴŘǊŀ ŘΩŜǳȄ Ŝǘ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎŜƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΦ 

Ces tests pourront servir de ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

ŜƴǾƛǎŀƎŜŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŎƘŜȊ !/¢LwL{ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

résultats, soit un feedback direct sera donné soit un nouveau rendez-vous sera pris 

pour une interview et un test plus détaillé. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊ ŎƘƻƛǎƛ : 

¶ ŀǇǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

¶ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳǎ-domaine 

¶ formation de longue durée 

¶ inscrit sous un code professionnel erroné 

¶ accompagnement ultérieur à déterminer 
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9.1.2 Echanges de bonnes pratiques avec Le FOREM 

¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ζ FOREM ς Formation » et son 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 

en Wallonie et à Bruxelles.  

En Wallonie, la procédure prévue par Le FOREM ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ 

ŘΩŀǳǘƻ-positionnement avant le screening proprement dit. Cet outil, qui propose une 

quinzaine de questions, permet au CE de définir « son » métier5. Eƴ ŀŦŦƛǊƳŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

capable de réaliser telle ou telle tâche en concordance avec le référentiel métier, le 

CE clarifie par lui-même son code professionnel non plus seulement sur une base 

déclarative mais aussi sur base objective.  

Nous espérons que cet échange ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ Ŝƴ 2011. 

9.1.3 Screening des « techniciens helpdesk » 

A propos du technicien helpdesk, EVOLIRIS, dans son étude de veille 2010, a réalisé 

ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǘƛǘǳƭŞǎ όŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ I5 L¢Σ 

HD Officer, Telephone Support specialist, HD operator, Customer Support Engineer, 

End user support, Technical support assistant). Il apparaît que cet état des lieux est 

préoccupant. En effet, fin mars 2010, 480 CE (soit 25% du total des CE informaticiens) 

étaient inscrits à ACTIRIS avec ce code principal. En 2009, comme au 1er trimestre 

нлмлΣ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜ Ŏƻƭƭŀōorateur helpdesk  représentaient 13% du total 

des OE informatiques reçues par ACTIRIS. Elles avaient un taux de satisfaction de 42% 

(53/126).  

On constate que les entreprises recrutent des niveaux différents de helpdesk 

support. Il y a les opérateurs de première ligne qui peuvent intervenir sur des 

ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜΦ {Ωƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǎ 

résoudre, ils passent la main au back office, service où on trouve des niveaux de 

qualification plus élevés.  

Sont recherchés ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳΣ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ Ł 

distance des pannes beaucoup plus complexes et au cas par cas (qui ne sont pas 

récurrentes). Ils doivent aussi toujours être trilingues. Ces derniers sont très difficiles 

à trouver et les ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ACTIRIS.  

 

                                                           
5
 bƻǘƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜΣ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ǎŜǳƭǎ Ƙǳƛǘ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ 

professionnels. 
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Ceci étant, la question qui se pose ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ L{t Ŝǘ Ł EVOLIRIS est la 

suivante : les CE qui se déclarent helpdesk IT ont-ils bien les compétences pour le 

profil  ŘΩopérateurs de première ligne ?  

! ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩACTIRIS, il apparaît prioritaire de mener une 

ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜǎ /9 Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞ 

(il représente un quart des CE informaticiens dont 40% ont entre 25 ans et 34 ans et 

Řƻƴǘ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƛŜǊǎ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŀǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ н ŀƴǎύΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ 

ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ 

ǉǳŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ /9 ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎΦ ! ƭΩƘeure actuelle, des 

formations de technicien PC Réseau existent et pourraient être proposées à ce public 

peu qualifié. Il faudrait aussi programmer des modules de formation complémentaire  

ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ techniques.  

[ΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊ ŀǳ 

problème du bilinguisme de ces profils. Des formations courtes, professionnellement 

« contextualisées », peuvent par la suite être proposées. Enfin, un screening peut 

également proposer à ces personnes le dispositif de la validation des compétences 

ŎƻƳƳŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Ŝǘ ŘƛǇƭƾƳŜ ǉǳŜ ǘǊƻǇ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ 

possessionΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ Ǉŀǎ ŘŜ diplôme, et 

qui peut être acquis ǇŀǊ ƭΩexpérience. Notons enfin que le technicien helpdesk IT est 

une fonction critique à Bruxelles. 

9.2 Collaboration avec ACTIRIS 

9.2.1 Informations aux conseillers emploi 

Pour rappel, en 2009, plus de 100 Conseillers emploi ont reçu une information sur les 

ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ACTIRIS, 

EVOLIRIS et Bruxelles Formation (pôle du multimédiaTIC). Une dernière antenne 

ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ été touchée ; ce fut chose faite début 2010. 

Lƭ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ǊŞǇŞǘŜǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

ŘΩACTIRIS, mais  ils n'ont pas répondu à cette invitation en raison de priorités qui leur 

sont propres. 

Il était aussi ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ aƻŘǳǎ ǎǳǊ ƭΩLƴǘǊŀƴŜǘ ŘΩACTIRIS. Cette 

fiche aurait été un condensé de toutes les informations données aux séances : 

ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊΣ ƭƛŜƴǎ ǾŜǊǎ 

ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǇŞŎƛalisés, fiche de correspondance entre les codes ACTIRIS et les 

métiers directement reliés aux différents types et niveaux de formation Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Řǳ ǎƛǘŜ ŘΩEVOLIRIS, le site DORIFORΣ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ 

utiles en particulier pour ce secteur. 
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aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩACTIRIS, qui est de plus en 

Ǉƭǳǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŦŞŘŞǊŀǳȄ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘϥŜƳǇƭƻƛΣ 

ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ƛƴŦƻǎΣ ǳƴŜ synthèse 

de la présentation à été remise aux Conseillers emploi, dont le tableau de 

correspondance entre métiers Řǳ ǎƛǘŜ ŘΩEVOLIRIS et codes professionnels ŘΩACTIRIS. 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Υ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘΩACTIRIS 

pour cette opération ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ζŜȄǇƭƻƛǘŀōƭŜǎη ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ 

informations reçues. Les Conseillers attribuent bien plus aisément un code 

professionnel se rapprochant de la réalité des profils TIC. 

9.2.2 ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ 

Cette année, EVOLIRIS ŀ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ŘΩACTIRIS tant au niveau des offres 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ όŃƎŜΣ ŘƛǇƭƾƳŜΣ ŘǳǊŞŜ Řǳ ŎƘƾƳŀƎŜΣ ƎŜƴǊŜΣ 

ǇǊƻŦƛƭ ƳŞǘƛŜǊκŦƻƴŎǘƛƻƴύ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎΦ 

EVOLIRISΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƭƛŞ ŀǳȄ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩACTIRIS, ce qui lui pose 

souvent problème. 

EVOLIRIS ŀ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ  ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ 

ces données de manière plus systématique et complète afin de pouvoir assurer son 

ǊƾƭŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ł Ƴener.  

Le traitement des données reçues, traitement incomplet bien sûr, nous a permis de 

réaliser, en grande partie, notre travail de veille : « [Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢L/ 

bruxellois en 2009 et au 1er trimestre 2010 ». 

EVOLIRIS reçoit à présent systématiquement les données de ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ о 

mois. Ces données portent, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ sur les caractéristiques des informaticiens 

inscrits à ACTIRIS (ce sont des données quantitatives et qualitatives qui prennent en 

compte les critères établis par EVOLIRIS) et, ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, ǎǳǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

reçues par ACTIRIS ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

9.2.3 Les Codes professionnels 

EVOLIRIS, en tant que Centre de référence professionnelle des métiers TIC, avait 

ǊŜǇŞǊŞ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ 

sortant de formations TIC ISP qui se réinscrivaient à ACTIRIS. La correspondance entre 

les libellés des formations suivies et les codes professionnels des métiers/fonctions 

ŘΩACTIRIS est effectivement complexe. 
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{ǳƛǘŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩEVOLIRIS, les modifications suivantes ont été mises 

en application chez ACTIRIS depuis mai 2010 : 

¶ Modification ŘŜ ƭΩƛƴǘƛǘǳƭŞ du code professionnel 0-96.50 ς Technicien 

helpdesk, modifié en « Technicien helpdesk IT » 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 0-96.85 ς Consultant en 

informatique, qui est lié à la fiche COROME 3234E du Consultant en 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊeprise 

¶ Réactivation de 2 anciens codes  

- le 0-96.31 ς Analyste Fonctionnel, lié à la fiche COROME 3233A de 

ƭΩAnalyste système 

- le code 0-96.52 ς Technicien PC/Mac, lié à la fiche COROME 5232D du  

Technicien TIC.  

Il ne faut donc plus utiliser le code de Technicien en Télécoms (089-66), comme 

EVOLIRIS avait jugé pertinent de le faire pour les 150 stagiaires sortant de formation 

Technicien/ne PC wŞǎŜŀǳΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ 

intitulée « Technicien PC/MAC » mais bien une fiche de « Technicien TIC » (décrivant 

ƭΩŜƴǎemble des métiers de technicien Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

communications ; un concept plus large que celui de « PC et Réseau »). 

Enfin, le code 0-96.80 ς Autres Informaticiens a été mis en code provisoire. Cette 

suppression avait été préconisée par les partenaires organisateurs (ACTIRIS, EVOLIRIS 

et Bruxelles Formation) des séances ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/ ŀǳȄ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ 

ŜƳǇƭƻƛΦ /ŜŎƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ŎŜ ŎƻŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ aŀƛǎ 

vu la diversité de CE inscrits dans ce code, il est impossible de faire un transfert 

automatique vers un autre code professionnel. Ce changement devra être fait 

ƳŀƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /9Φ 5ŝǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ /9 

inscrits dans ce code, celui-ci sera supprimé. 

Un feedback positif nous a été donné par ACTIRIS : les  Conseillers Emploi  disent 

avoir reçu les outils pour pouvoir encoder de manière plus fiable (tableau de 

correspondance métiers/libellés/compétences) les nouveaux CE. De leur côté, les 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

encodés disent que les codes professionnels correspondent beaucoup mieux à la 

réalité des compétences et que cela leur permet de mieux répondre aux offres 

ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  
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9.2.4 Le détaché ACTIRIS 

En 2010, EVOLIRIS ŀ ǊŜœǳ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩACTIRIS ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

CdR, un détaché ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ǳƴ ŘŞǘŀŎƘŞ 

« mi-temps » qui partagera son temps de travail entre EVOLIRIS et le CdR HORECA.  

Le détaché est pris financièrement en charge par ACTIRIS. Une enveloppe 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ нлΦлллϵ Ŝǎǘ ǾŜǊǎŞŜ ŀǳ ǎǳōǎƛŘŜ ŀŎǘǳŜƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ 

financement de ce détaché « mi-temps ». 

Depuis sa création, EVOLIRIS a identifié de nombreux projets pour lesquels le détaché 

est indispensable :  

¶ préscreener le CE pour vérifier ses aptitudes, compétences et prérequis avant 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

¶ actualiser directement son code professionnel dans la base de données 

ŘΩACTIRIS  

¶ informer de manière individualisée sur les dispositifs existants chez ACTIRIS et 

sur les possibilités de formations ou de validation des compétences 

¶ promouvoir, de façon proactive une utilisation intensive de  la FPI. Le détaché 

ǇŀǎǎŜǊŀƛǘ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ CtL ŘΩACTIRIS pour les contenus de 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƴŞƎƻŎƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊise 

¶ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ Ł ŦƻǊƳŜǊ ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘΩ!/¢LwL{ ǎǳǊ ƭŜǎ 

métiers et formations TIC et les liens avec les codes professionnels 

¶ chercher la collaboration la plus efficace possible avec le service de gestion 

ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩACTIRIS ŀŦƛƴ ŘΩassurer une continuité du suivi 

¶ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩEVOLIRIS ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

sensibilisation des CE bruxellois.  

Concrètement, la procédure de sélection est en cours chez ACTIRIS. Le détaché 

devrait entrer en fonction dès le début 2011. 
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10  Aspects administratifs 

10.1 Crédit de pont 2010  

Comme en 2008 et en 2009, il a été nécessaire de recourir à un organisme de crédit afin de 

disposer des fonds de roulement nécessaires pendant la période charnière entre le solde de 

la convention 2009 (10% de la convention) et la première tranche de la convention 2010. 

Cependant, le Crédal ne pouvant répondre positivement à la demande faute de fonds 

nécessaires, EVOLIRIS ǎΩŜǎǘ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ¢wLh5h{Σ Ŝǘ ŀ ƻōǘŜƴǳ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ Ł ǘŜǊƳŜ Ǉƻur 

ǳƴ ƳƻƛǎΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ Ł ǳƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ мллΦллл ϵ όƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Řǳ ƳƛƴƛƳǳƳ 

autorisé). Le crédit a été remboursé intégralement le 08/05 suite au versement de la 

première tranche du subside 2010.  

10.2 Audit et contrôle fiscal  

Le 26/02, les comptes ŘΩEVOLIRIS ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ нллт Ŝǘ нллу ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŦƛǎŎŀƭΦ /Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŘŞǊƻǳƭŞ Ŝǘ ƴΩŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŀǳŎǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

particulier. 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ 

comptes 2009 ont été vérifiés par Mme Angius, expert-comptable indépendant disposant 

ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀsbl. Cette vérification a eu lieu les 16, 17 et 

29/03 et a été formalisée dans un rapport, ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞrale du 29/04. 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ƴΩŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŀǳŎǳƴ ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘΦ La mission de vérification a été 

ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмлΦ 

10.3 Avenant n°2 à la convention de partenariat : adaptation du montant de la 

convention 

[ƻǊǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ Ře septembre, ACTIRIS a annoncé que la demande 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŀŎŎŜǇǘŞŜ Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ нлΦллл ϵ Şǘŀƛǘ ŀƭƭƻǳŞŜ Ł EVOLIRIS.  

/ŜǘǘŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŞǘŀŎƘŞ !/¢LwL{ όƳŀȄƛƳǳƳ Ƴƛ-

temps), dont la présence permettra de faciliter la collaboration entre ACTIRIS et EVOLIRIS, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

La procédure de recrutement du détaché a été mise en place par ACTIRIS, en collaboration 

avec les Centres de Référence concernés. Néanmoins, étant donné le temps nécessaire au 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ όǎŜǇǘŜƳōǊŜύΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ Ŝƴ нлмлΣ ƭŜǎ нлΦллл ϵ 

supplémentaires pour ce à quoi ils étaient initialement destinés.  
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tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ нлмлΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜΣ Řǳ 

Ƴƻƛƴǎ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ƻǳ Ł ŦƛƴŀƭƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳΩ!/¢LwIS a 

ŀŎŎŜǇǘŞ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł 

ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ C9a.Φ [ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŀƭƭƻǳŞŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊƛƻǳǎ ƎŀƳŜΦ  

aŀƭƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ǎƻƭŘŜ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜllement par le 

report, dans le cadre des factures couvrant les années 2010 et 2011, du montant relatif à 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмн ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΦ  

10.4  Personnel  

Les contrats fixes en place en 2009 sont restés inchangés : en 2010, EVOLIRIS comptait 5 

ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΦ  

Le contrat de M. Marius Koers a pris fin de commun accord le 31 décembre, pour cause de 

départ à la pension. Le profil du candidat recherché pour occuper le poste a été déterminé 

dans le courant du mois de juin. Afin de répondre au mieux aux besoins internes du centre, 

quelques adaptations ont été apportées à la fonction initiale. EVOLIRIS a par conséquent 

ƛƴǘǊƻŘǳƛǘΣ ŘŞōǳǘ ŀƻǶǘΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ !/{ ǇƻǳǊ ce poste. 

[ΩƻŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!/¢LwL{ ŀ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜΦ tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ 

ǊŞǎŜŀǳ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀ ŞǘŞ ŀŎǘƛǾŞ Ŧƛƴ ŀƻǶǘΣ ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ; 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦōŜΣ ƻōƧŜctifemploi.be, Alterjob et le site 

de la FEBISP. Une relance a été adressée par mail au réseau au mois de novembre. EVOLIRIS 

a reçu une bonne vingtaine de candidatures, pour la plupart très éloignées du profil 

recherché, et rencontré 7 candidats. A ce jour, 3 ont été retenus ; la sélection est toujours en 

cours. 

En septembre 2010, EVOLIRIS a par ailleurs engagé Mme Florence Tuts comme auxiliaire 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Řǳ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ à mi-temps (20/37,5) afin de renforcer 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ, dans le cadre, notamment, de la ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘŜǎǘǎ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǳȄ 

centres ISP et de la mise en place des formations techniques courtes. Mme Tuts a été 

engagée à temps plein ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŘΩǳƴ ŀƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлммΦ  

10.5 DŜǎǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ .w¦¢9/ 

Comme en 2009, un travail administratif a été nécessaire en ce qui concerne la gestion 

ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ .RUTECΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ suivi du projet « Objectif 2 » qui a 

fait suite au rapport ŘΩŀǳŘƛǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ Ŧƛƴ 2008. 

Pour rappel, dans le projet « Objectif 2 », ƭΩŀǎōƭ BRUTEC avait pour rôle de coordonner et de 

ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ tout en assurant la communication 

autour et le suivi administratif du projetΦ [Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ŎƭƾǘǳǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řǳ мer 

semestre 2008.    
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! ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭΩŀǎōƭ BRUTEC doit toujours récupérer une créance de 34.902,88 ϵ auprès 

du CEFA-UO. Par conséquent, le personnel dΩ9±h[LwL{Σ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ .w¦¢9/Σ Řƻƛǘ effectuer un 

suivi régulier auprès du liquidateur du CEFA-UO. La liquidation conditionne la clôture du 

projet.  A ce jour, le dossier « Objectif 2 » est donc toujours ouvert. 

 


