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1[Sa FESa LINA2NRGFANBAE Rdz

/ QSaid RIEya 1 O2yiAydAVOLRIS RSIAAzAIZ0 GHh DA di S dz$ | ¥ ¢
f QSyaSyoftS RSa OGAz2zya RS wnmnd® 5Fya I 0O2y
LNe2Sia SEAalGlydGa SG RIEya 1+ O2yONBGAAlIGAZ2Y

ont été identifiés :

1 Laveille qui,autraveNA RS f QlFlylf&aS Rdz YI NOKS RS f
constitue le socle pour le développement des projets.
T [OAVFI2NNI GA2Y désimétiers et HaNIONNAtIGNE FIG comme
réponse aux besoins de main-R Q dzdzONB SRRy & YA S. o NHzESf f 2A 4 S
1 Les projets spécifiques qui vont du screening a la validation des compétences et
qui positionnent EVOLIRIS, dans le domaine des TIC, comme partenaire privilégié
LJ2dzNJ £ S& 2LISNY GSdzNBE Lldzof A 0a RQSYLX 2A Si
f Les platesformes |j dzA = | dz22 dZNRQKdzA | dz y2YoNB RS
plusieurs centaines de personnes par an.

5l ya dzy a2dzOA RS O2yaz2fARFGA2Y RS fQlFLfttAl yO!
EVOLIRIS poursuit cette année encore ses actions de formations, de promotion des métiers

et formations TICI dzLJINBE & RS& St s§@Sasx SlGdzZRAIFIyda Si OKSN
une collaboration encore plus étroite avec ACTIRIS.

9y 2dziNB>X &adzNJ 6l aS RSa NBadz F da 20 0&dfdza 2 dze
Référence souhaite maximiser £ Qdzd A £ A& GA2Y RE&n réléahissantApArF NI & G N.
exemple a la formation continue des travailleurs.
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2 Laveille:«[ S YIF NOKS RS f QSYLJX 2
2009 et au premier trimestre 2010 : analyse de
f Q2 & deNdSdemande et zoom sur les fonctions
les plus demandées »

2.1 Lerapport

Dans ses missions, EVOLIRIS R2 A G | LJLI2 NI SNJ | dzE 2 LISNI (G SdzNBE |
bNHzESt t 2Aa fS5S& SftSYSyiia 202800AFa ysSOSaal ANB
nouvelles actions de formation et de réinsertion pour les métiers TIC. Dans ce cadre, nous

| @g2y&a @2dz dz FI ANB €S LRAY({ & dzNIBfudellesktdntiddzl G A 2 y
L2AY(d RS @dzS -RQdziz0RB F N&S RRdzYLIR ¥y i RS @dzS RS
(tous secteurs confondus).

A

t 2dzNJ sGNB €S LXdza O2YLX SG LkraaAiofS> RSdzE
considération : les cK S N K S dzMiEinfongiSiend ifiscrits chez ACTIRIS ainsi que les

inscrits des Hautes Ecoles et de la Promotion sociale (en informatique de gestion) R Qdzy’ S LJ- NJi 3
Si fSa 2FTANERBESKRQOBRS &S 8A0RB® AYyUiSNYySG d6az2yaidSNJ
notre démarche, nous avons proposé de décrire R Q | oled ddidRctéristiques des personnes
RA&GLIYAOE Sa adzNJ £ S YI NOKS umartie 0S prodRrged > RS
SEArAadlyda Si RS Sy i SN IR$pouRiBeFsds forictiahs TI&ba 5@NIHYG § N
FdziNBE Ot iGS> y2dza y2dza a2YYS&a FFNNsGSa adzNJ £ S
fonctions liées au développement et a la programmation car elles sont, sur le bassin

économique bruxellois, souvent demandées.

5dz O0S RSa 2P2EMNBEZ KQEMLIY2Hza (0 A®&Y ACHRS pdui G I NRS
la période du 1* janvier 2009 au 31 mars 2010, ainsi que sur le niveau de satisfaction des

2FTFNBa LIRdzNJ fQFyYyYSS wHnndpd 9yadzidSsz y2dza |
(Monster.be et ictjob.be) RSa R2yy SSa adl GAadA donfisesien 2008NJ f S &
et au premier trimestre 2010. Ces données (précieuses) confirment encore la prépondérance

de la demande des profils liés aux fonctions software. Enfin, nous avons meneé, en

partenariat avec les futurs opérateurs de call center en fin de formation chez EVOLIRIS, notre

propre enquéte téléphonique axée principalement sur le développement aupres

R QS y (i NBridIdisds St des Brabant flamand et wallon. Cette enquéte montre

j dzQ | dz2 2 dZNRQOQ&E &@zZA SYY KRB INIBA 8 Sa4 NBONHzGI Sy d S 1j dzQSH
court terme, de personnel qualifié prioritairement en développement.

'b2dza & | @g2ya AyOfRIES YLStEa2 AR 20/2/VSBRNIRQRIF T NSatandpuisdug/ldibassnt £ £ 2y S
économique bruxellois est plus étendu que la Région administrative.
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I fQA&aadzS RS fQlylfteasSs y2dza | @2ya az2dzZ S@S
paradoxes liés a la situall A 2y RS T % BrudkligsAEn derSldsion, notre travail

LINR LI2&S [[dzStljdzSa LIAAaAGSE RQlFIOGA2ya O2yONBGSa
partenaires du Centre & développer de nouveaux projets en faveur de la formation et de

f QS Y LI 2publitdfisgaNI S

Pratiquement, ce travail I A Y LI A |j dzS ( 2 &elfishlisél e Gitj atzprdsiBid au L f

I 2yaSAt RQF RYAY R0 Bd sépiedbrfe, apr& approbaiazidd Corseil

RQI RYA Y AGSINdz&ESpablieg dabs les deux langues, en 300 exemplaires. Ces
SESYLX FANB&A 2y SGS HORSa B dapportdaeté pdseNtE éy | A NB &
conférence de presse le 10 décembre devant le Ministre Benoit Cerexhe.

2.2 Recommandations du groupe de travail

l'dz GSNX¥S RS I LINBaSyidldAzy RS fQSGdzRS | dz /
RSOARS RS YSOUGNB Sy LIXIFOS dzy 3INRdAzLIS RS (NI @
en LX I Yy R Gttat€yigue 2Ly premiére réunion du groupe de travail a eu lieu le

01/12/2010.

[ Q202SO00GATFT RS fI NBFtSEA2Y &dzNJ £ §a NBO2YY!Il YR
LI dzNRA I yydzStf Ay GSaINIyd €S RSOSE2LIISYSYyid RS f ¢
Oz2yaidl Ga RS f QSidzRS désXoymations gxidradidzsyes regartl BB 2 3 NI LJF
domaines porteurs.

/| QSaid tQlylfteasS RS ¢t F2NXYIFGA2Y ljdzdh t AFALF YO
LINA OAf STASS® [ QSyaSAaySySyda Si tSa 1+dzisa S
prioritaire dans un premier temps.

Elle a porté sur trois points :

1. ft QARSYUAFTFAOLGAZ2Y SG f1I j dzI £ A F Adaxlaidedd2 y 6 |j dzI
formation existants
2.t QARSYGATFAOLGAZY SiG f1 j dzI £ A F-HoDhinés’de&sy o |j dzt

2TTNBa ®R@ISsY LI 24 |
3. |j dzQif possible de développer a moindre colt (en maximisant notamment
f QdziAt Aal A2y RS& vYz2eSya SEAaGlyGao K

2.2.1 Constats
5NBaasSN f QS RSa tASdzE RS&a FT2NX¥YIGAZ2YaA
meéne a un ensemble de constats. Ainsi, il existe 47 sessions de formation qualifiante
a Bruxelles, toutes durées confondues (de 15 heures a prés de 1900 heures) dont :

1 14 sessions organisées par Intec-Brussel en sous-traitance et collaboration
avec le VDAB
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2.2.2

1 8 sessions de Bruxelles Formation

74S5Sa3aA 2y aEVAIRIYZING S& RQ

1 Les autres sont organisées par les 5 centres de formation qualifiante
francophones.

=

b2d2ya 1dzS§ RIrya S R2YIFIAYS RS f QAYFNI &dN.
par Bruxelles Formation sont désormais accessibles aux CE détenteurs au maximum
RQdzy /9{{®

Les 47 sessions mentionnées représentent 536 places, dont 150 en néerlandais et
anglais chez Intec-Brussel et 96 chez Bruxelles Formation.

yy LIXIF0Sa a2yl SEOfdzaA@SYSyid NBaAaSNBSSa | o
générale, en se référant aux observations des opérateurs de formation, en particulier

pour le profil de TPCR, on estime a un peu plus de 20% la proportion de femmes dans

les formations. Or les entreprises se plaignent régulierement de ne pas trouver assez

de femmes formées en informatique.

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tSa R2YlIAySaz 2y 02
insuffisante dans le domaine du développement : elle représente 19% du total des

places disponibles, toutes formations confondues. Or, le rapport de veille a mis en
SOARSYOS [[dzS v 2FFNBaA RQSYLIX 2A &dzNJ p NBfT 8

t 2dzNJ £ QSyaSYof SZREyYi O2FANB (SNHzRS RSBy DS RS

—

>
ax
[«
(0p))
ax
puli

Ql OGAzYy

cQSaid RlIya OS OF RNB diaS QG 2SdaNJiTpeapadée arAé2y2aF FUNS
C9a. 2yiG SiS NByYyRdzSa | O0S 4 aoEait &agi ppudzE OK S
une offre de 5 modules ; EVOLIRIS a dO refuser 170 personnes. Suite au mailing

RQ!'/ ¢LwL{xX Af & | R2yO Sdz dzy GNBa 3INFYyR
pourcentage étonnamment élevé de réponses), ce qui démontre un trés grand
AYUOSNBG SG €S o0Saz2zAy RS F2NXIGA2ya O2 YL
F2NXIFGA2Yy R2A0 aQSygaal asSNI I 9SO S a2 dz
stagiaires).

Lles formatSdzNB RSa OSyiNXa L{t R2AQGSyid S3lIfSy:
modules, qui leur permettent de se tenirinformésS G R QI OG dzF £ A & SNJ £ S dzNJ

[ § 3INRAz2LIS RS GNI GFEAf | O2yOfdz ljdzQAt SEAA
REYOLIRIS :

 soutSY AN f Q2FFNBE RS TF2NXIFGA2Y ljdzk Et AFAL Yy
. NHzESt t S& C2 NI i ArtoysocBprofessiGhaclledIS;:y 1 NBa RQA
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f RSOSt2LIISNI RSa F2NXI GA2y & O2dz2NI Sa

RS& (GNI¥ @I Aff SdzNAE emplaizsuRdesiproddis SpEANGUS dzNE

correspondant a une demande du marché ;

f j2dzSNJ dzy Nl S RQILILJzA RFEya S OF RNB

f 4SS OKIFNHSNJ RS fI LINBYASNB Sil LIS
projets sur mesure introduites par les entreprises.
1 appuyer de son expertise les actions de formation, en amont et en aval.

OYTFAYIT Af O2y@ASyd RS ONBSNJ dzy 3INERdzLIS

scientifiqgue), qui donne des garanties sur les contenus et les différents projets
(entreprises, autoril S& I OF RSYAljdzS&a X0 o

2.3 Conférence de presse

Le 10 décembre 2010, EVOLIRIS a convié le Ministre Benoit Cerexhe et invité la presse pour
LINBaSyGdSNI €S NILIWLRNI RS @GSAttS wnmnod
introduit le theme de la conférence de presse et présenté le Centre de référence. Apres une
présentation détaillée du rapport de veille, le Ministre Cerexhe a pris la parole et a promis
gue le financement tant des centres de référence professionnelle (comme EVOLIRIS) que des
cheques-formations (ICT et langues) serait augmenté de respectivement 500.000 et 1 million
RQSAzZNRPALSY I v sd &S Y011l EVOLRIB pizirrg coljptias @ les services
R Q déyaché RATTIRIS.

/| QSai

En termes de retombées médiatiques,unS RAT | Ay S  Refortdydiont €té diffasés S i

(Datanews, La Libre Belgique, Canal Z (télé), Le Soir ¢ Références, Agence Belga, Citizen-E,
sites informations sur Internet).
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Ve v e o N AN v A v e A
I -n 4 . -n 4 - 4 L] 4
3 UAtAQl UAZ2 RSa $IljdzA LISEWALRRIEa SuU RSa
3.1 Apercu général et évolution entre 2009 et 2010
Cherch. d'emploi | Travailleurs | Etudiants total | Cherch. d'emploi Travailleurs Etudiants total
Call Center (formations) 101 13 - 114 104 25 - 129
330 307 15 89
Call Center (petit module de recherche emploi et technique de Helpdesk (Cefora divers) (Cefora divers) (Cefora divers) 476
IT) [1] 39 47 416 65 (Ecoles secondaires)
(ISP) - (ISP)
Technicien sécurité informatique ¢ PF IBFFP 12 - - 12 - - -
EVOLIRIS - Interface3 (réseaux cisco) 82 - - 82 44 - - 44
EVOLIRIS - Interface3 Serveur de virtualisation + salles PC 128 - - 128 148 - - 148
IRISIB (GPCR - Cisco) ¢ PF IBFFP 12 42 35 89 12 24 32 68
Technicien Support en Télécommunications (Microsoft - Cisco) ¢ FP IBFFP 12 - - 12 12 - - 12
Labomobil 10 6
(SAN-NAS) I (Formateurs) i 84 53 (Formateurs) i 39
Labomobil 2 2 9
(Routeur CISCO) (Formateurs)
24
Serveur HP ) ) ) 94 (dont 18 formateurs) ) 118
i ) 27
Imprimante HP all-in-one - - - 111 - 138
(dont 22 formateurs)
EVOLIRIS - Intec Brussel (.Net Developer) 1
. . - 12 (Formateurs) . 13
Watchguard Firebox Edge e-series 2
. . B 10 (Formateurs) . 12
Watchguard Firebox Edge e-series Wireless 2
B B - 10 (Formateurs) B 12
Evoliris-Communauté Francaise - Formations pour enseignants et éleves 70 48 118
(AS-Concept, Word, Access et Call center) - (Enseignants) (Ecoles secondaires)
Evoliris-Femb Formations techniques en informatique - - - 56 14 - 70
(dont 8 formateurs)
797 67 82 946 1038 210 169 1417
OoMB [ LINBYASNB fA3dyS O2yOSNYyS fSa OKSNOKSdzZNE RQSYLX 2(Af S§SyFRNNH i([Al2 ya §O&  RF Al ¥HBS | @2 WwGSINSNI RO2 LS
CEFORAoudescentresL { t 0 ljdzA @ASYy Syl &adzA ONBZ adzNJ f QAYFNI a0 NHzOG dzNBE (St SLIK2YAljdzST dzy Y2RdzZ S 02dzNI RS



3.2 Evolution du nombre de personnes par type de public de 2008 a 2010
1417
1600 -
1400 - 946
1200 - 710
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 A
0
2008 2009 2010
m Etudiants secondaires 47 137
Etudiants supérieurs 35 35 32
M Travailleurs 62 67 210
m Chercheurs d'emploi 613 797 1038
En 2008, tous publics confondus, 7Mmn  LISNE 2y Yy Sa I @FASyld Lz 0SySFTAol

F2NXIGA2Y adzNJ dzy S

R S alls étajerkt BUB én 20002014 zNE610, BORIB + h [ L wlL

double par rapport a 2008!

/I QSali

'dz YA @St dz R&RAG DK SINDXK B TNErmaRGeS FEMBY IS Guss? y &

Ay T

des travailleurs et des éléves du secondaire que se situe cette importante croissance. En effet, la
f QS yadg@entd YaS Y Sy i

YA&aS Sy

L I 0S RS

LINR 2S i a

participation des éléves et des enseignants aux activités du Centre.

3.3 Plates-formes partenariales avec Bruxelles Formation/VDAB

3.3.1 Gestionnaire PC Réseau (ISIB)

I oS0

Type de public | Type de formation |# de jours | # de personnes | # heures/personne
CE Réseau CCENT-BF 68 12 4896
Travailleurs Réseau CEFORA 4 24 768
Etudiants Réseau-ISIB 99 32 12672
TOTAL 171 68 18336
3.3.2 Technicien télécom

Type de public Type de formation |# de jours |# de personnes|# heures/personne
CE TST - CPEHN 65 12 5850
TOTAL 65 12 5850
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3.3.3 Technicien supérieur en sécurité informatique

Typede public Type de formation |# de jours|# de personnes |# heures/personne
CE TSSI ¢ FEMB 0 0 0
TOTAL 0 0 0
3.3.4 Agents de call center
Typede public Type de formation |# de jours |# de personnes | # heures/personne
CE Call Center 329 104 26010
Employés Call Center 4 25 187,5
Total 333 129 26197,5

12
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3.3.5 Infrastructure EVOLIRIS chez INTEC-Brussel

Fin 2008, suite au screening et au projet de formation en programmation qui devait suivre,
EVOLIRISF  FIFAG € QFOljdzAaAaidAzy RS YIFOGSNASE AYyTF2NXYI
la formation dans le domaine du développement.

lorsdu/ 2y @aSAft RQ! RYAY A &010lkt daksFeyadr&dizsa Migsibnede nits® | @ N

a disposition de matériel inf2 NY I G A |j dzS8 R SVOLIRSA y (B5dzKil A Hi&506 ta QI & & z
opérateur de formation pour proposer une/des formation(s) destinée(s) aux chercheurs

RQSYLX 2A 6/ 90 0 NHzE S fgrbupes drisqlie® Pairice faing, EVOINIS 8 NA (S |
fait appel a8 Sa LI NI Syl ANBA LI2dzNJ ljdzQAf & € dzi  LINR LJ?
programmation.

Dans ce projet EVOLIRIS « offre » :

1 soit, chez EVOLIRIS, un local équipé de 13 PC portables Toshiba modele 17 P L350-

150, avec connexion internet, projecteur digital, flipchart et tableau blanc (montant
GFHEt2NRAS £ € HpoXnn LINI 22dzNbV® [ 20Ff AN G
les formations pour employés.

T a2A0x RIFrya tS8a t20lFdzE RS f Q2LISN} (-B0z2NE ™o
montés dansune F NY2ANB Y20A€tS LINRPGSISS LIdzNJ S L
LJ2dzNJ £ S&a LIRNIIofSa SG RS € MOPHynIdd o0l ¢+
matériel sera gérée par une convention de « mise a disposition » signée par les deux
parties. La maintenance SG f QF aa4dzN>F yOS O2y4NB S @2t S
soumissionnaire.

Une seule offre compléte nous est parvenue, celle R QL bBfugel, qui propose une

formation « Java Developer » en partenariat avec le VDAB et CEFORA. Cette formation, en

néerland- A 8X Sald RSaldAYySS t dzy Lldzeupékiddresl Mz LI/ &ISya
pas reconnu en Belgique.[ I F2 NXI G A2y & Q gdi6imbiSh tetnuzpldindzlfeS LIS NR
2FTFNB dzyS LI2aaAoAtAGS RS adlr3asS RQFOO2YLN IySY

Type de public Type de formation |# de jours |# de personnes|# heures/personne
CE .Net Developer 70 12 6384
Formateur .Net Developer 70 1 532
TOTAL 140 13 6916

13



EVOLIRISasbl ¢w I LILI2 NII R Q| Avril

2011
3.4 Autres projets de formation
341 t N22S0G 9ELX 2NB H RQLYGSNFI OSo
Plate-forme "Serveur de virtualisation"
Type de publi¢ Type de formation # de jours # de # heures
personnes |/personne
CE CISCO3 &4 62 30 9212
CE Web Application developer 9 & 10 155,5 27 26302,5
CE Gestionnaire de réseaux 192,5 14 18865
CE Gestionnaire de site web 12 & 13 124 28 24304
CE Gestionnaire de site web 5 163 12 13692
CE Gestionnaire de base de données 5 & 6 255 26 23205
CE Helpdesk 13 62,5 11 4812,5
TOTAL 1014,5 148 120393
Plate-forme "3 salles 15 PC's + 1 imprimante + 1 projecteur LCD"
Typede public| Type de formation # de jours # de # heures
personnes |/personne
CE Web Application developer 9 & 10 152 27 25984
CE Gestionnaire de réseaux 231,5 14 22687
CE Gestionnaire de base de données 5 289 14 28322
TOTAL 672,5 55 76993

3.4.2 Utilisation du matériel mobile

SAN-NAS
Type de public Type de formation | # de jours|# de personnes|# heures/personne
Formateurs/ ISP-QUALIFIANTE 27 6 138
enseignants
CE ISP-QUALIFIANTE 33 53 846
TOTAL 60 59 984
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Serveur HP
Type de public Type de formation |# de jours | # de personneg # heures/personne
Employés (NI) Employés INTEC 182 6 4838
Formateurs/ ISP-QUALIFIANTE 511 18 12285
enseignants
CE ISP-QUALIFIANTE 511 94 71554
TOTAL 1204 118 88677
Imprimante HP all-in-one
Type de public Type deformation | # de jours | # de personnes # heures/personne
Employés (NI) Employés INTEC 204 5 4568
Formateurs/ ISP-QUALIFIANTE 453 22 14116
enseignants
CE ISP-QUALIFIANTE 453 111 71284
TOTAL 1110 138 89968
Watchguard Firebox Edge e-Series
Type de public Type de formation |# de jours |# de personnes|# heures/personne
CE Réseau/TP IP 10 10 400
Formateurs Réseau/TP IP 10 2 80
TOTAL 20 12 480
Watchguard Firebox Edge e-Series Wireless
Type de public Type de formation |# de jours |# de personnes|# heures/personne
CE Réseau/TP IP 20 10 800
Formateurs Réseau/TP IP 20 2 160
TOTAL 40 12 960

3.4.3 Autres formations (recherche emploi, Tracé, etc.)

Type de public Type de formation # de jours| # de personne{ # heures/personne
CE CEFORA divers 25 307 22225
Employés CEFORA divers 3 15 113
CE (helpdesk IT) ISP-QUALIFIANTE 9 65 658
Etudiants secondaires | Projet "Jump naar werk" 4 89 178
TOTAL 41 476 3171
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35 T dzE RS YAasS t

f Q Gualifiintes) termibéas en2A10IY | G A 2 V &

Plateforme Libellé de la formation # de Fin de formation Fin formation + 6 mois
partcipants Date de fin
a Bruxelles || Drop | Drop de o S S
. . Formation mploi tr formation 2 a L a L .
Date de début de formation v emplol j autres ' & E e ¢ E e ¢
Call
Center Call 6/2009 24/08/2009 12 0 3 15/01/2010 0 4 4 1 4 0 5
- Call 7/2009 1/10/2009 10 0 1 26/02/2010 4 5 4 0 1 3 7
- Call 8/2009 9/11/2009 11 0 3 9/04/2010 7 5 3 0 4 1 3
- Call 1/2010 5/01/2010 12 0 1 19/05/2010 3 8 3 0 3 8 0
- Call 2/2010 8/02/2010 12 0 4 30/06/2010 4 3 5 0 6 1 1
- Call 3/2010 22/03/2010 12 0 2 10/09/2010 6 7 3 0 Formation terminée < 6 mois
- Call 4/2010 3/05/2010 12 0 4 15/10/2010 2 6 2 0 Formation terminée < 6 mois
- Call 5/2010 21/06/2010 12 0 4 26/11/2010 3 5 0 0 Formation terminée < 6 mois
SOUSTOTAL 93 0 22 29 43 24 1 18 13 16
ISIB Réseau CCENT-BF (CE) 18/05/2010 12 0 0 21/01/2011 Formation tjs en cours
Evoliris | Web Application developer (9) 30/03/2009 15 2 1 7/05/2010 12 || 2 ‘ 9 ] 1 ] 8 | 5 ‘ 1
chez Web Application developer (10) 29/03/2010 15 13/05/2011 Formation tjs en cours
INTERFACE
3
(3 ;?:Iles 15 | Gestionnaire réseau 2/02/2009 15 0 1 12/02/2010 14 || 3 ‘ 10 ‘ 1 ‘ 9 | 3 ‘ 1
'S +
Serveurs de | Gestionnaire de site web 5 17/05/2010 14 1 3/06/2011 Formation tjs en cours
virtualisation)
Helpdesk 13 23/03/2010 15 1 18/02/2011 11 Formation {js en cours
Gestionnaire de bases de données 5 23/11/2009 13 1 19/11/2010 12 1 11 0 Formation terminée < 6
mois
Gestionnaire de bases de données 6 22/11/2010 14 1 3/12/2011 Formation tjs en cours
CPEHN- | Technicien Support Télécom 3/11/2009 12 2 31/03/2010 3 NC NC NC NC NC NC
IsT
TOTAL 218 4 31 81 49 54 3 35 21 18
PourlescallcenterY f §& (Gt dzE R QS Y LHt BommuBigiés:jpar ICEFPRA quicbnipldtddes Shiffres des misest  f QSYLX 2A 2dza G S finddNBa Sd ¢

formation gréce a sa base de données.
NC : Non communiqué




3.6 Formation des travailleurs : offres pour le FEMB

A la demande du FEMB (fonds de formation pour les employés effectifs et potentiels des
entreprises de fabrications métalliques du Brabant), EVOLIRIS a préparé une offre de
formations techniques pour informaticiens destinées aux employeés de ce secteur (CP 209 et
219). Sept formations ont été planifiées entre novembre et décembre 2010. Il a été convenu
SO tS C9a. RS LISNYSGGUNB t RQlIdziNBa LJdzof )
RQSOSyGdzSttSa lyydzZ | GA2ya RlIya €S OFa RQdzy Yy

Ftayi R2YYyS fQlI6aSyO0OS ROQAYAONARLIIA2Yy & Rdz OGS |
aux enseignants de la Communauté francaise (dans le cadre du Protocole de collaboration
entre la Région bruxelloise et la Communauté francaise). Elle a également été proposée aux
formateurs des centres ISP partenaires, moyennant, pour ce dernier public, une participation
FAYFYOASNSE RS mMnn € k 22dz2NJ k LISNER2YYyS®

Enfin, une enveloppe supplémentaire ayant été octroyée par ACTIRIS en septembre, il a été
LI2a3dA0f SNRI BRED LRAPQAN) adz0 AARAII Y (X RQ2 dzONA NJ f
OKSNOKSdzZNE RQSYLX 2A 0

[ Q2FFNB | SGS O02YYdzyAljdzSS LI NJ dzy YIFAftAy3d RQ!
RS&4 OKSNODKSdzZNBE RQSYLX 2Ad ! yS 3INIYyRSARSWOly RISI
possible de répondre (au moins 350 réponses ont été recues pour +/- 80 places disponibles).

Les sept formations planifiées se sont déroulées comme prévu. Les groupes se composaient

RS OKSNOKSdzZNE RQSYLX 2A  6a CoRBuUNAutd franddieaed = Sy a
F2NXIFGSdzNE RS&a OSyaGaNBa L{td [ QKSGSNRIASYSAGS
probléme majeur. Les formateurs ont, le cas échéant, adapté leur pédagogie a cette mixité.

Cing formations sont planifiées en janvier et février 2011 et le planning annuel est en cours

RS TFTAYIfA&AlIGA2yd [ QSELISNASYyOS S dzyS O2ftf !
C2NXI A2y S !/ ¢LwlL{ LISNNYSOGGNRBY(G RQI L2 NI SNJ
actiond Y201 YYSY (G Sy idhsSN¥YSa RQAyYyaONR LI

# de personnes
Intitulé formation #de [CE Empbyés| Formateurs| Total #de | Total # d'heures
jours personnes) réeles

VolP 5 11 0 0 11 4125
PHP base 3 7 0 1 8 180
PHP avancé 3 10 0 1 11 2475
Réseaux Wifi 3 12 0 0 12 270
Introduction a la 4 6 0 2 8 240
programmation - Java

Active Directory 2 6 3 2 11 165
Windows 2008

Administration 5 4 3 2 9 337,5
Windows Server 2008

Total 25 56 6 8 70 1852,5

ére .

®) Nombre de personne présente lors de la 17" journée de formation.
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3.7 Formation des enseignants et des éléves de la Communauté frangaise

A

{dzNJ 61 4SS RQdzyS SELISNASYOS NBIfA&ASS | @d8SO
Technocité, et en corrélation avec le protocole de collaboration entre la Communauté

francaise et la Région de Bruxelles/ I LIAGI £ ST f QAyalLlSOdAz2y RS
coordinateur pédagogique chargé des relations entre les Centres de Référence, les Centres

de Compétence et les établissements de la Communauté francaise ont sollicité EVOLIRIS

L2 dzNJ 2NBFYAaSNI RSa F2NXIFGA2Yy & &adzNJ aSa Ay TN a
collaboration entre les deux entités prévoit que 25% du public des CdR et des CTA bruxellois

a2A0 dzy LWzt AO RQSyaSiadaylyida 2dz RQSts§@Sa RS
filieres professionnelles et techniques.

Un recensement des besoins a été effectué. Il cible des formations dans le domaine de la
bureautique (Word avancéeli ! OO0S&aaov S RS fQdziAfAaldAaAzy RQ
L2 dzNJ £ QSY O2RIF 23S fSa LASO&AY RS (NBaz2NBNARS: f

Cette expérience, destinée aux éléves et enseignants des filieres « employés de bureau » et

« employés comptables », doit se dérouler chez EVOLIRIS entre octobre 2010 et mai 2011. Le

but final est de proposer a ces étudiants de réaliser leur épreuve intégrée, avec

f QSYy OF RNBYSy (i RS {EROURMEESIx &ofed Bukelojds soiit inpliquéek S 1
dansce projet «interr-NBS&a St dzE nao 1 dz G201 t32 dzy S R2dd I AyS F
FdzNBPYy (G fQ2LILIRNIdzyAdS RS LI NIAOALISNI I dz LINP2S
chez EVOLIRIS par des formateurs professionnels (bureautique et logiciel comptable) ; les

éléves seront formés a leur tour par leurs enseignants dans leur école ou au sein du Centre.

[ Sa um SO HH YIFA HnmmI £Sa Sfts0Sa BIOLBIY RNR Y
De son c6té, EVOLIRIS a obtenu de la société « AS Concept », propriétaire du logiciel
O2YLIilof ST 1jdzQSttS R2yyS &al F2NXI A2y 3INI GdzA

Parallelement, le coordinateur pour la Communauté francaise a demandé au service
RQAYyaLISOutA2y RS fQSyasSAaaySYSyid Rdz aS0O3GSdzNJ ¢
technique de qualification en informatique, quelles sont les opportunités qui existent quant
b £ FrAaFroAftAGS RQdzy GSt LINRP2SG L}lRdzNJ £ Sa Sf

Enfin, le coordinateur pour la Communauté francaise va également prendre contact avec
dzy' S @Ay 3 (i sbhxéliSisesufin fepdfiosr aux enseignants de la section « employé
RQF OO0dzSAtf n RS @OSYANI 4SS F2N)SNJ &daddente®A y T NI a
leurs éléves des exercices pratiques ou de la recherche de stage en se servant de matériel
professionnel. Cette action se déroule actuellementpourtf QF Yy SS a&RIUl.F ANBE HAMJ
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# de personnes

Intitulé formation # de |Enseignants|Eleves | Total # de | Total #

jours personnes| d'heures
Réunions de préparation pédagogique 1 39 0 39 136,5
en vue des épreuves intégrées (2010-
2011) - Projet inter-réseaux : 7 écoles
Formation AS Concept - Projet inter- 1 9 0 9 67,5
réseaux : 6 écoles
Formation Bureautique (Word & 1 6 0 6 45
Access) - Projet inter-réseaux : 4 écoles
Formation Call center - Projet inter- 2,5 16 48 64 648
réseaux : 13 écoles
Total 5,5 70 48 118 897

4 Projet MIC bruxellois (Microsoft Innovation Center)

4.1 Introduction

Le Microsoft Innovation Center (MIC) a pour but de stimuler le développement
420A2S02y2YAljdzS LI NIt &aSYaAroAtAaldArAz2ys f QAy
I OGSdzNBE ONHZEStt2Aa | dzE YSGASNE RS&a (SOKyz2f 2
j dzZQAtf a az2ASyd Qi dRAIWLIESA SR SONHYWWRRASRIENT & Sy (i NB L
existants.

En concertation avec les futurs membres fondateurs pressentis (ABE, EVOLIRIS et CIRB), le
MIC bruxellois propose un LJ I Yy R @derfidllemenybasé sur deux axes :

1 [Il'incubation et I'accompagnement de nouvelles start-up dans les domaines a forte
croissance du « Cloud computing » et du modeéle SaaS (Software as a service).
1 laformation des entrepreneurs et des demandeurs d'emplois en Région bruxelloise.

[ S LIX Yy RQIFOUA2Y & iofsPrindpGe®pdif lIMIE, & sadiy: apprendfél a &
(déployer une offre de formations avec certification), innover (stimulation a la création
ROQSYUNBLINRASYO SG SYiNBLINSYRNB 6FFOATAGEFGARZY
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[ Q20 2SO0AT | yy deSH0 enBeprises représen@inI50 émpldsydiredds et
f Q200SYyGA2Yy RSLI2vdENI FOSWNIYARFAINE] ARYRY LI 2 A 4 ®

42 t N2P2S0G RS alL/ tEvOLUNGHzESt £ Sa Si Nx»xfS RQ

5Fya fF LISNELSOGADS RS HEVOLRISANGlisélude Prifve aRalysizy a L /
des certifications proposées actuellement par Microsoft et proposé des pistes concrétes de

O2ttl 02N GA2Y RIya £S OFRNB RS fF ONBIIAZ2Y R
ce sens, EVOLIRIS a soumis une note au cabinet du Ministre CEREXHE, qui envisage une

O2tt 02N GA2Y &a2dza tQlFly3aftS RS tF F2N¥IGA2YK
séminaires ou conférences dans le domaine des TIC.

4.3 Etat du projet au 31 décembre 2010

Fin décembre 2010, le Cabinet du Ministre Cerexhe a communiqué au Conseil

RQF RYA Y AB/OLRE lésd®yhenR €2latifs & la création de la nouvelle asbl MIC de

Bruxelles. L a4 Q| Padteidéslfohdateuks dies statuts du MIC Brussels et du « Licence

of use of trademarks and software agreement ». [ S | 2yaSAt RQFERYAYyAA(
émettre ses commentaires et avis a propos de ces documents pour le 10 janvier 2011. Le

projet devrait étre approuve par le gouvernement bruxellois début 2011.

% La certification peut étre proposée a la fois aux personnes actives professionnellement dans les métiers TIC ou alors & des
OKSNDKSdzNBE RQSYLX 2 Aet/oR Hishpdsdz @se Mnder danS un IpatiunNBeljfatmiation (souvent de haut
niveau) dans lequel un stage en entreprise représenterait la partie pratique nécessaire pour donner de la crédibilité au
certificat.
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5 www.evoliris.be

5.1 Mise ajour

Un des atouts du site est le moteur de recherche Training4Job, qui présente 15 métiers TIC
(représentatifs de la majorité des fonctions) et leur fait correspondre les formations et les

études |j dzA LIS NI S (i (i SH tout, Rrés@le 200Godv@tivors NGBy sont répertoriées.

9t f Sa 02y OSNYy Sy i 0 2 dza f Sa deLiSa RQSyaSiay
f QSyaSA3aySYSyid dzyA@SNBAGIFANB:E Sy LIaalyd L
professionnelle qualifiante.

[ QAVISNE U RQdzyS GStftS o0lFaS RS R2yySSa NBa.
informations relatives aux formations existantes. Cette mise a jour nécessite une

mobilisation conséquente des ressources internes, eu égard aux modifications fréquentes

des intitulés et contenus de formation. EVOLIRIS YS G y Sl yY2Aya G2dzi Sy
IFNFYGANI £ F YAAS t 22 dzNJ f | detdbrsés edi@@Brdeer § NS LIz
prenant contact avec les différents acteurs (Universités, Hautes Ecoles, Ecoles de Promotion
s2OALFES8ST . NHZESttSE C2N¥YIGA2yE OSYyidNBasL{tX0
formations TIC que ces opérateurs proposent.

Cette année encore, Training4Job a remporté un grand succes lors des bourses et salons, ou
il est un support précieux pour orienter les visiteurs intéressés par les métiers TIC.

5.2 E-news

[ QSELISNASYOS |ARIFY(GdEIlay B¢ NBRE OSNIZ2gy &0 dz®BgeNR
NEGKYS RS ONRAAASNB® [ QSy@2A | fASdz (2dza f .
période de juillet-aolt. Lors du premier semestre 2010, 3 newsletters ont été publiées, fin

février, fin avril et fin juin.

Durant le 2°™ semestre, EVOLIRIS  RH &8 NB&2dzZRNBE Sl yd R2yy¢
différents projets, a limiter la rédaction de la newsletter au mois de septembre.

Le contenu des e-news est le reflet des activités du centre. Dans les éditions du premier

semestre 2010, nous avons choisi de relater le 1* forum (décembre 2009), les projets menés

en collaboration avec ACC L wL { 0 & S| y O &ui CorRReflérsyEMpliNaY les(tenttey

ISP (mises en situation dans le cadre des formations helpdesk, préparation de séances
ROAYTF2NXI A2y O2ff SOGAGS&a0 YIAa lFdzaair €S RSN
avecBruxef £t S& C2NXIF GA2Y FAyaA |jdzS V2 &nséderhaieA OA LI
f @&vs a fait le point sur la journée intersyndicale du 16 juin (Trade Union Day), la

collaboration avec les écoles de la Communauté francaise et les formations techniques

courtes. [ QSRAG2NA L E SO 1 LINRPY2(GA2Yy RS&a aidl 3Sa
permanentes.
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Les entreprises sont le public cible privilégié mais la newsletter veille a aborder des themes
variés et pertinents pour chaque interlocuteur du centre.

ud lj dzQt EVEREBY NBF t A4S RSdzE YFAfAy3Ia LINBY2GAZ2Y
AYAONRG&aD® {A S LINBYASNI 0 ONAE wnndd F S Al
lecteurs, celui réalisé en mai 2010 a destination des entreprises de la base de données (Top

Trends) acquise par EVOLIRIS avait donné tres peu de résultats. Néanmoins, depuis

septembre, 11 nouveaux lecteurs se sont ajoutés. Il est probable que ces inscriptions soient

fS FTNHzZAG RS 1 LINRPY2GAZ2Y &dBloi,fdéd 1d @Béretcadde G NI @S|
presse et des nouveaux projets.

A ce jour, la base de données compte 99 A Yy & ONR (0 & ®@ w knkdisIPelitéyfes 1lj dzS
consultée sur le site sans inscription préalable.

5.3 Serious Game

5.3.1 Définition

Un jeu sérieux (traduction littérale RS  f QI Séribds IGdma ») &st un logiciel

informatique qui combine une intention sérieuse, de type pédagogique, informative,
O2YYdzyAOF GA2yySttSY YINJSGAYyIAZT ARS2f 23Aljc
f dZRAIjdzS& Aaadadza Rdz 2 SedoutdGarReSest donc[de rendr@ O (i A 2y
attrayante la dimension sérieuse par une forme, une interaction, des regles et
éventuellement des objectifs ludiques. De maniere synthétique, un Serious Game

englobe tous les jeux vidéo qui s'écartent du seul divertissement®.

5.3.2 Contexte
De nombreux articles de synthese, dossiers de la presse spécialisée, études/enquétes
sectorielles dressent régulierement un état des lieux du secteur (situation
économique, offre et demande, technologies de pointe) mais aucun site ne permet
RONINBKSYRSNI 48y iKSUOAIdzSYSy ta-RASIB A REiG S8y S
dzy S ARSSI Sy 1jdzSt ljdzSa Y acghdmigBeettechRiquezy LJ2 A y (i

Pour remédier a cette situation, EVOLIRIS @Sdzi | ANBYSYUGSN) &az2y
présentation animée du secteur TIC et des métiers sous forme ludique et éducative

de type « Serious game ». Cette présentation vise également a apporter plus de
dynamisme au site web.

5.3.3 Objectif
[ Q202SO0AF Sad RQIFLILZNISNE LI N dzy Sur@2A S f
le secteur et les métiers TIC, trop souvent méconnus. Cette « présentation animeée »
(avec son), présentée sous forme de jeu, doit permettre, en une dizaine de minutes,

3 fr.wikipedia.org/wiki/Serious Game
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5.34

5.3.5

RS O2YLINBYRNBE f QdzyAdSNA Rdz aSO0SdzNJ S RS
via la définition/compNB K Sy & A 2y R S rédit@©spciv-&cBndomiogBeides RG € |
Sy YSiddaryld Sy S@OARSYyOS I L)GeNiétigsSE.OS
OYVFAYS OS 2Sdz R2A0G aSyairoAfAasSNI fSa Lldzof
RQSYLIX 2A> £Sa OGAFa adzNJ £+ @FfSdzZNJ RSa YS
en général.

G
A

Nos critéres de sélection
Préalable : compatibilité de la présentation avec le CMS interne.

Originalité de la présentation, tant du point de vue du contenu que du point de vue
RS ftQFYAYFGAZ2Y T y2dza NBOKSNDOK 2vglud (exdzy LINE R
pas de vidéos) de type « Serious Gamen = S Rdzil I Ay YSy { X

Adaptabilité/évolutivité du projet tant du pointdevue de IQF & LISOG (G SOKY A |j dz
contenu (la présentation doit pouvoir étre mise a jour facilement en interne ;
EVOLRISR2A G RA&ALIRZ2ASNI RS&a RNRAGA RQF dzii SdzNJ S

Validation du contenu RS f I LINBaSy Gl A2y LI NJ dzy 3INERdzL
doit étre réalisée en francais et en néerlandais. Conformité avec la ligne graphique du
site web.

Recherche de partenaires extérieurs et privés: cet appel vise clairement une
collaboration avec le secteur privé. La demande de sponsoring a été envoyée au
CEFORA, au FEMB, a AGORIA, a MICROSOFT, et a des centres de formation TIC
6/ SYiNBa RS /2YLISIiSyOSxouo

Nos critéres de sélection

Apres avoir pris contact avec plusieurs sociétés de développement de jeux sérieux,
EVOLIRIS a recu deux offres détaillées et a choisi de travailler avec la société
CROSSROADS.

Le scénario est a ce jour congu. Le produit fini est prévu pour juin 2011 (il faut
compter entre 4 et 6 mois calendrier pour le développement du jeu).

Auniveau dusuivA £ £ QF LILIX AOF GA2Yy LISNX S jpMilrs»dzy S Ay
Ces derniers seront donc répertoriés dans une base de données de lagquelle pourront

étre tirées des statistiques de fréquentation (en fonction du genre des joueurs, de

leur age, de la duréS RS 8¢S dixtistigues seront disponibles pour les

LI NI Sy ANBAEVARR § Sy iAStf a0 RQ
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6 Promotion, information et sensibilisation

61 LYTF2NXI (A OA Synaéd SakaireRAIZP01E 2 dzNJ

Pour rappel, le projet mené en collaboration avec Interface 3 SG € Ql a0f { OK2f |
LJ dza A SdzNE | yySSazxz O2yaraidsS t aSyaroAiftAaSN
RSYBAaUAFASNI SG Sy R2yYSNI dzy S NBLINBASYGlGA2Y
image peu attirante : travail répétitif et peu de relations sociales, crises répétées du secteur

des TIC et sous-traitance externalisée en Inde ou en AsieX

[ QI OGAGAGS &S RSNRdAzZ S Sy H Bgreh)8assed dénhey &  dzy

f Q2001 aA2y FdzE | YAYLl (GSdzNBE R SeneLIssBBvdsyaiss NJ f Sa
FEYAEALFNRASNI | SO f QA Y T 2 N¥secintleljétdp® se &glise laisl2 I NI Y
RQdzyS @AaAGS RQSY(INBLINAAS 2G tSa StsgSa LISdzo
La nouveauté en 2009-H n M S &G | dzS  RserbndaiteNdBsdeur GFF 6t #8)a R dz
ont été touchées LJF NJ £ Q 2 LASSNdvéreé Zereffebopportun de sensibiliser les jeunes

plustot Sy @dzS RaiorOR2FBEHZROA T & R2AGSyd Tl ANB LR dz
supérieur 6 RS LINBFSNBYOS fSa YIGK FT2NISa Mds LI dza
Rsa fS8 RSO dzi nRBemier@ésaltiatignNalSefod Shabitwdtle » a révélé que

OS&a 2SdzySa Sts@Sa 2yi4 Y2Aya RQAYISINBtdnt LI2 dzNJ f
des difficultés a rester attentifs.

Lf I R2yO SiS RSOARS RS OKIYy3ISNI RS YSiK2RS S
fl fSce2y | SGS a0NHzOGdzZNBS | dzi2dzNJ RS LJ dza A S dz
des éléves avec les nouvelles technologies afin de leur faire comprendre comment, derriere

leurs usages informatiques, se cache une multitude de métiers diversifiés. Ce qui a rencontré

fS LJdza 3INIYR adz008a | SGS fQdziAtAal duh2y RS
d20A1 X L) dzaASdzZNE ONIyOKS& Sl YSléshé&ebiBh RS
AYF2NXYIFGAdzZSa SG fQLYGSNySidiz €S ¢6SoRSarAday:
(Facebook est une application complexe avec plusieurs langages de programmation qui
LISNXYSGGSy iz aStz2y tSa dziAfAial GSdz2NE>X RS LISNE
informations), les bases de données (dans cette application web, la gestion des contacts et

des informations est possible grace a une structuration des données tres complexe) et enfin,

la sécurité informatique etf QF 008 a4 &SOdzZNAAS I+ dzE R2yySSao

Cet atelier autour de Facebook a mis en évidence f S& YSUASNE Rifis f QAY ¥
également les qualités nécessaires pour les exercer.
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Le tableau ci-dessous reprend les informations et les données essentielles du projet
«LYF2NXYEFGAOASYB WAL RRYzy SB8DMNP t | ANS HAND

Ecoles secondaires 19

Nombre d'animations 57
Attention : parfois plusieurs classes pour une seule animation

Nombre de classes 69
2émes 30
3émes 2
4emes 8
5émes 20
CEINES 9
Nombre doéo®l  ves 1072

Nombre dobéentreprises 16
Nombre de visites 16

{ dzNJ f QI Yy S & 200 écoles dndarticipésa th premiére étape du projet, pour
un total de 57 animations. Parfois, plusieurs classes étaient impliquées pour une seule
animation. 69 classes ont participé, dont 30 de 2°™ secondaire, 2 de 3°™ 8 de 4°™, 20 de
5°™ ot 9 de 6°™. Au total, il y a eu 1072 éléves sensibilisés.

En ce qui concerne les réseaux, 5 écoles appartenaient au réseau de la communauté
FNIyellAaSsy 1 SO02fSa Fdz NBaASIkdz RS fQSyaSAaay:
f QSyaSA3aySYSyid 2FFAOASE K2NE O2YYdzy!l dzi So

t NI NJFLILR2NI t fRhyiypwSS YROFBI ARNBSSE 8060 2y i LI
ey U NBLINA AaS> OF NJ £ QI O A Rsyegrés duisecatafike Or, EeSviitesOf | 44 S
sont destinées uniquement aux éléves des 4™, 5°™ et 6°™ secondaires.

Environ 300 éléves ont participé a la visite en entreprise, soit 18 classes parfois groupées en

LJ dza A SdzNBR LISGAGSa OflaasSaed [S y2YoNB RS LI NI
RS 3INIYIAN fSa O2yRAGAZ2YA 2LINAYIl fgdasaRQAY (S
dA4SAY RS ftQSYUNBLINRASOD

6.2 Sensibilisation des étudiants de la communauté flamande

{dzA G S ¢ f EeScEphaBeNEBOYIRISS chdisi de lancer un projet similaire pour les
5P et 6L vy SSE RSA 2LIiA2ya ¢{h SG !'{h RS fQSya:
tQ206280GAT Silyd RS (2dOKSNI FAY&A onn SidRAL

Début mars, aprés avoir recu trois offres, EVOLIRIS a pris contact avec la VGC (Commission
de la Communauté flamande) afin RS LINBaASY i SNJ y2(iNBE LINR2SO RIlYy
RS &dzaARSa® CAY YIAX fF D/ y2dza | FLAG at
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concernant notre projet avant septembre/octobre 2010. Depuis lors, les subsides ont
malheureusement été accordeés a une autre asbl.

6.3 Trade Union Day

9y @dzS RQdzyS YSAfftSdaNBE O2yylAaalyOS RSa 0Sa:
TIC et en vue de préparer de nouveaux projets a destination de ce public, EVOLIRIS a

2NHBI YAASYE t f QAlydeAdl A3 A PSSy (RSIAdzaBYRA OR S aazy |/ 2
22dz2NYSS AYOISNBREBYRAOITS RQAYTF2NNIGAZ2YZEI RS NEBy
et de la formation dans le domaine des TIC a Bruxelles. Vingt-cing représentants syndicaux

(délégués et permanents) des TIC ont participé a cette journée.

I LINB A dzyS LINBRISYG I TIA2F2RAGIATF SUFAG RQAY T 2NN
son role et ses résultats, un premier échange avec les syndicats a permis de mettre en

évidence les besoins de formation des travailleurs du secteur. Deux intervenants extérieurs

2y 0 LINRA fF LI NRfS L}dzNJ L)2aSNI S CacBME RSa |
(Computer Science Department ¢ ULB), qui a abordé la question de la formation continue
danslesecteuNJ SiG | SELRA&S &4S& SELX AOFGA2Y A |jdzt yi
DSN}YNR ! [9b5!'/ O602RANBOGSdzZNI RS I C¢! > OKI
LINBaSyidsS tSa LISNRLSOGAGSAE RQSYLX 2A Rdz YI NO
particulier.

Les constats et réflexions du Prof. Yves ROGGEMAN

1)[S YIyldsS RS 28dzy84a RIya £84 SidRSE RQA

[ QAYI 3S RS fQAYT2NNI GAOASY Sad LSidgritsal G A NI y
f Qdzy A WENA A & 922 2 dZNR QK dzA 12.fLe t30Qde ré®sjte est redtdf dza |j d
cependant le méme, soit 20%.

2) [ 6FAa4aS RS LINPLRNIAZ2Y eR&EuddsSYYSa RIya

[ QAYF3S RS fF LINRPFSaaArzy aQSad YIaodzZ AyAas
réputées difficiles. Les RH introduisent un « a priori » plus favorable aux hommes.

3) 1S4 YSOASNE 2yid S@2tdsS SG Af S&d0 RATTAOA

hy Sad LIl aasS RS fQStSOGNRYAILdzS t fQAyF23N
compétences sont devenues transversales et touchent plusieurs métiers.

4 [ QAYTF2NXI GAljdzS Sald | dehdssydé IS formdtionfert ce T2 NI | (
secteur.

Or, ces cours sont devenus fondamentaux tout autant que les cours de droit,
RQSO2y2YAS:I RS LJAeOK2f23AS 1jdQ2y NBUONRAzZS
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AN} YRS ySOSaaAaidsS RQSyaSA3aAyYySNI £Sa F2yO0GAz2ys
compétences qui y sont liées se retrouvent dans beaucoup de professions.

Du c6té des travailleurs et des syndicats, différents constats ont également été faits :

Au nivet dz RS F Q&8YVLXe2Al dzy LI NI R2ES I dz22 dzNR QK dzA

ROAYF2NXIF GAOASYas SG RQdzy FdziNE OGSz At @

Beaucoup de travailleurs vont aller a la pension alors que de moins en moins de jeunes se

lancent, ou se sont lancés, ces dernieres années, dans les études informatiques. Il y a donc

dzy S LISYdzZNAS LINB@dzS® 9y OS ljdzA O2y OSNyS fSa

LJa t£Sa o0Saziaya NBSta S;iffiljldrRIAyiza QISNI @3k £ R Slyya
Sa2AYyad 5rya €S aSO0SdINE 2y O2yaARSNB a2dzdS

Au niveau des formations, comme les TIC sont en pleine évolution, les travailleurs doivent
se mettre constamment a jour. Or, il y a moins de formations organisées en interne et celles-
ci sont accessibles surtout a ceux qui ont déja des qualifications (la CCT sectorielle pour les
employés prévoit minimum 4 jours de formation par personne sur deux ans). De plus, les
entreprises semblent faire des économies sur les formations « en externe » en privilégiant
les alternatives existantes (notamment au CEFORA). En effet, les entreprises du secteur
financent le fonds sectoriel a raison de 0,21% de leur masse salariale et ce fonds, via le
CEFORA, propose des formations.

Réflexions et analyse dut N2 ¥® DSNJ NR +! [ 9b5'/ t LIINRPL2a&a R
marché des TIC en Belgique et a Bruxelles en particulier

A

Lt | FLFEAG €S LRAYG adz2NJ £t QS@2ft dziAz2y NBOSyiS
au sein de la CPNAE* (tous métiers confondus) et les métiers des TIC (les emplois des
professionnels des TIC, tous secteurs confondus). Environ 53% des professionnels des TIC

travaillent en dehors du secteur des TIC, dans les secteurs qui utilisent les TIC (industries,

services marchands et non marchands). Selon AGORIA, il y a 147.500 emplois dans le secteur

TIC "élargi"” (a la partie commerce de détail et production) en Belgique, dont 55% en Flandre,

34% a Bruxelles, 11% en Wallonie.

Pour les emplois ddz 8 SOGSdzZNJ RSa ¢L/ X DSNINR *![9b5!/
faveur de la Flandre et un "effet métropole" en faveur de Bruxelles : 63% des emplois des
services et conseil informatiques sont situés en Flandre, 12% en Wallonie et 25% a Bruxelles.

[ Q Sralisafion par les entreprises de certaines fonctions et taches professionnelles
« internes » continue son évolution : on constate une augmentation de I'emploi indépendant
dans les services et le conseil informatiques : 5.418 indépendants en 2008 (soit +13% par
rapport a 2000).

* Commission Paritaire Nationale Auxiliaire pour Employés.
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En ce qui concerne la taille des entreprises dans les services TIC, on recense de nombreuses
TPE et PME: 72% des entreprises comptent moins de 10 personnes, 21% comptent entre 10
et 50 personnes. Cependant, deux tiers des emplois se situent dans 112 entreprises qui ont
plus de 100 personnes.

Quant aux formations, il souligne la diminution du nombre de diplémés, dans les universités
(& I'exception des STIC), les Hautes Ecoles (a I'exception du multimédia), la promotion sociale
(& I'exception des modules courts) et la diminution de la proportion de femmes.

Il rappelle le réle important des Centres de Compétence en Wallonie dans la formation
continuée des travailleurs, ainsi que dans la (ré)insertion professionnelle des non-actifs.

I isfud€Xe la journée, quelques demandes des représentants syndicaux a EVOLIRIS ont été
formulées.

Une premiére demande concerne la validation des compétences pour les travailleurs qui ont
appris sur le tas, sur leur lieu de travail. lls souhaitent aussi qu@VOLIRIS puisse anticiper

f QS@2tdziAz2y SiG FRFLWGSNI fQ2FFNBE RS FT2NXI(A2Y

Enfin, Eric BUYSSENS a proposé que les participants retournent dans leur entreprise avec les
informations de la journée.

64 B2 dzNH S 3 tetsdloRS Y LI 2 A

Depuis le deuxiéme semestre 2009, EVOLIRIS participe a des 0 2 dzZNB S& t f QSY LJX 2

formation. Le centre répond toujours positivement aux invitations qui lui sont adressées, car
elles constituent un moyen efficace pour promouvoir les métiers et formations TIC aupres
RS&a 2SdzySa SG RSa OKSNOKSdzZNE RQSYLX 2A @

L'intérét de ce type de manifestation réside également dans la concentration, sur un méme
site, d'acteurs complémentaires : ACTIRIS, VDAB, Bruxelles Formation, Le FOREM, des écoles,
des entreprises, des centres de formation, des missions locales...

6.4.1 Boursest f QS Udclk e? de Schaébeek

Le 24/03,EVOLIRIS I LI NI AOALIS t I o02dz2NAS tyaf QSYLIX

rencontré une quarantaine de femmes et d'hommes de tous ages, qui sont repartis
avec des renseignements destinés a les aiguiller dans leur recherche.

9y 200G26NBX LRdz2NJ £ RSdzEASYS LyysSS$S
organisée par lacommunede { OK I S NIE®BR]S a frisipart.

On peut répertorier 4 profils parmi les chercheurs d'emploi qui se sont entretenus
avec les représentants du centre :
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6.4.2

6.4.3

- des informaticiens a la recherche d'une formation complémentaire,
qui ont pu étre dirigés vers le moteur de recherche Traning4Job, vers
le stand de Bruxelles Formation et/ou vers les centres ISP TIC

- RSA LIBNE2YYSaE O2yVYIA&al yiistetifuz

une formation menant a un métier dans ce domaine encore peu
familier ; ces candidats a la formation ont eux aussi été orientés vers le
moteur de recherche et les partenaires

- pour les informaticiens en recherche, récemment licenciés ou
récemment sortis de formation, le Centre de Référence est moins
armé et aiguille les candidats vers les opérateurs proposant du
coaching a la recherche d'emploi

- enfin, les chercheurs d'emploi a la recherche d'une formation de base
ou de perfectionnement dans les outils bureautiques sont également
aiguillés vers les opérateurs compétents.

« Plan naar werk »

le 01/06= f Q! yOASYyYyS .St 3IAldzS | (NI dzS
celle, tout aussi rythmée, de la 2°™ bourse néerlandophone pour les formations et
les projets d'expérience professionnelle : « Plan naar werk ».

Organisé par Tracé Brussel en collaboration avec ACTIRIS et le VDAB, Plan naar Werk
a permis aux participants de visiter une petite quarantaine de stands : organismes de
F2NXIGA2YyS RS LINP2SG& RQSELISNRASYOS
/| SYGNBa RS wSFSNBYyOSX

f QAY

ax

2y |

LINR FS

POurEVOLIRISZ f I 22dzNySS Fdzi f Q200 aA2y RQdzyS N

bruxellois, en particulier néerlandophones. Elle a aussi permis de nouer ou
RQAYGSYaATASNI £t Sa O2ydl Ota oSO RSa
dans la formation. Une fois encore, le moteur de recherche Training4Job a suscité

2NHI

f QAYGSNEUO RSa QOAaAGSdNE 825 208¥%0 a8BMENQ S

vers les TIC.

S.L.E.P.

CAYy y208SYoNBI OQBALRIS& Q3HR{zNA ywa (el fEEASE Lj2ddeNI N

deux jours les visiteurs du salon du SIEP. Jeunes de 5°™ et 6°™ années secondaires,

LI NByidas OKSNOKSdzZNE RQSYLX 2A3X SGdzZRAFYyGa

réponses | dzE ljdzSadGA2ya 1jdzQAft&a &S LIR&aSyi
f Q2 dmaiking4Jol » (base de données présentant les métiers TIC et les formations
qui y menent) disponible sur www.evoliris.be ou encore se découvrir un intérét pour
le secteur TIC et ses métiers. Durant les deux journées, EVOLIRIS a apporté un suivi
personnalisé a prés de 90 visiteurs.
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6.4.4 DEVDAY

Enfin, les JobDays « Informaticiens, Techniciens et Ingénieurs » organisés fin 2010 ont

I OOdzS A f f REVDAYR, $éiehdt ad Bétiet de développeur informatique. Initié

en 2008 par EVOLIRISS G f Q! . 9 &dz2NJ 6l aS RQdzySleSyl dzs
DEVDAY permet & EVOLRIS RQAY F2N)XSNJ £ S& OKSNOKSdzNE R
meétiers et formations TIC mais surtout de leur faire rencontrer des PME bruxelloises

qui recrutent. Concrétement, en une journée, outre la participation a un atelier,

EVOLRIS arSy O2y iNB dzyS 02yyS (GNBYyGhlgh ¥ySpu RS OK!
F LILI2 NIISNJ dzy S AYTF2NXIFGA2y O2yONBGS Sy GSNX
RQSYLX 2A @
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7 Le partenariat avec les Centres ISP

710 wSIFfAAlFGA2Y RQdwurléHEWPDEIKO dza O2 Y Y dzy

| dze 2 dzZNR QK dzA I Hdlptlesk ®Bpyicigua >2egt deleBue igdissociable du métier
de technicien PC Réseau (TPCR). Pour ce profil, les six Centres TIC ISP totalisent prés de 150
postes de formation. EVOLIRIS a donc rassemblé les 5 Centres francophones pour leur
LINPLI2ZASNI RS YSGGONB tSa adl3IAxrANBa Sy aaddz da

Lors des échanges avec les Centres ISP A f aQSad F@SNB ljdzS QI
contextualisée avec pannes est un objectif de formation poursuivi par tous les Centres et elle
O2yaitAaiddzS Sy 2dziNB Q! /0o 6dzyAliS RS 0O2YLISGSYO

hNE 2dzaljdzQt LINBaSyidz tSa /SyiNBa F2NXNIASy
plutét lj dzQ dzE G SOKY A |j d2EIEA RA2AKASS NIR SEVALRIS i/d dfintt été2 dzii A Sy
décidé de créer un syllabus collectif reprenant plus de cinquante pannes récurrentes du

hardware, du software et du réseau. Toutes les pannes ont été discutées et vérifiées entre

formateurs. Ce syllabus Sa i RS @Sydz dzy 2dziAf RS GNI @FAf &S
dite « contextualisée».

Les formateurs des Centres ont regu une petite formation de la part des collaborateurs
REYOLIRIS sur € Qdzii A £ A & I (i-forng téldRi®niqhie) ce duif durip&rmet de venir
travailler avec leurs stagiaires pour les mettre en situation (quasi) professionnelle. Pour

NEY F2NDOSNI 0§ 02y (S EMDURS jodert parfold & frole [dw dieNtlafinS dzNA&
RQF OOSyYy (dzSNJ 1 YAAS Sy aAiaddz dAzyo

¢

Les premieres évaluations montrent que cette mise en situation avec des clients autres que

f SdZNBE F2NXIF GSdzNE | NBYTF2NOS f QAYLINBaarAzy R
AYlFLGGSYyRdzA® /S LINR2SG LISNX)SG | dzEeléphoideBde I A NB &
AOSESNODSNI £ O2 Yo Aeygdshidn duigeinps dleSndisa & AtterPeddzNdint2 A & A

avec des résolutions de pannes. lls se représentent mieux aussi le métier, qui pour certains

avait une image plutét négative.

Pour les chiffres de cette expérience : le COFTEN a formé 21 stagiaires sur une dizaine de
demi-journées, Interface 3, 36 stagiaires sur 3 jours et demi et le CF2m, 8 stagiaires sur une
demi-journée.

Ce syllabus a été traduit, pour leur usage interne, en néerlandais par 2 Centres (COFTEN et
Interface 3). Il est utilisé pour le profil de helpdesk bilingue.

Pour rappel enfin, ce syllabus pourrait servir de socle de travail pour les épreuves de la
troisieme unité de compétence du Technicien PC Réseau dans le cadre de la validation des
compétences
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7.2 Collaboration avec les Centres ISP (francophones) pour le recrutement des candidats
aux formations

Une nouvelle action collective avec les partenaires ISP a été programmée avec et a EVOLIRIS
ennovembreH nmMn® [ Q202SOUAT Sald RQAYTF2NN¥SNI Si RS
RALI SYS /9{L YIFEAYdzY lidzZA yQAYI3IAYSyd LI & | dzO
et qui pourraient les intéresser.

Ensemble, les 5 Centres francophones proposent 207 postes de formation qualifiante longue
dont 101 avec un temps de préformation. Il existe aussi 12 postes de post-formation pour
ceux qui ont déja suivi une formation mais qui éprouvent le besoin de la compléter.

Cette information collective par EVOLIRIS, suivie de tests standardisés, devrait permettre a

long terme de faire gagner du temps pour le travail de recrutement des Centres ISP TIC

RQdzyS LI NI=X Si RQlIFI&A&dzNBNJ dzyS O2KSNByOS LJ2 dzN
refaire des tests de prérequis, RQl dzi NB& LI NI ® ! 0O0Sa (Sada | dzi
commune et standardisée, chaque Centre rajoute, a la 2eme étape du recrutement, des tests

plus spécifiques.

/| 2y ONBGOSYSyid> 1 LINSYASNB &SISIASS ROASEFR RS NRd
suit :

 ACTIRISaenvoyé un mailproLJ2 & yi dzyS & S| paCESOLIRSBU Y F 2 N I G
les métiersetforYF A2y & ¢L/ t . NUzZEStEt S&> | dzE OKSNI
ayant au maximum le CESI (obtenu en Belgique) avec les codes professionnels de
collaborateurs helpdesk, autres informaticiens, opérateurs pupitreurs et
employés administratifs. Ce dernier code a été choisi car les Centres cherchent a
NBONXzi SNJ RSa FSYYSa Qdz ljdzQAf & Sy | {NB &«
TIC techniques, or les entreprises les demandent. Une réorientation
professionnelle nous semblait donc intéressante pour ces personnes. ACTIRIS a
touché les personnes qui avaient une adresse mail soit 1567 CE. On a ainsi
RSO2dz@SNI jdzQAf & Sy | RSyRR@Bt#EadEeS$ dzO02 dzLJ |j d

1 Au niveau des codes professionnels, il y a eu 3 collaborateurs helpdesk, 10 autres
informaticiens, 1 opérateur pupitreur, 21 employés administratifs et 27 ne
connaissaient pas leur code. En ce qui concerne le genre, 15 femmes ont suivi la
aSkFyOS RQAYT2Z wmn 2y NBdzaaAa tfSa GSadtaod

9 EVOLIRIS a présenté un PowerPoint avec les différents types de profils ainsi que
RS fQAYT2NNIGA2Y &dz2NJ £ Q2NBFYyAalGA2y O2y ON
produite par les 5 Centres a été fournie. Deux salles de PC ont été mises a
disposition par EVOLIRIS pour f Q 2 NA I \esktests infoknatsés. R

T [ Sa /SyaNBa 2yi Ydzidz- t A&S LJ32dz2NJ OS LINR2S
pour adultes peu qualifiés, qui fut informatisé par un formateur de centre ISP. Ce
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GSad Sad Sy YSadiaNE RQSOI f dzS NS LesiCentte® 3 A lj dzS S
aQSil ASYy( Y Atauxde@borGedpiitiRes qai pekdett dSvérifier si le

candidat a les prérequis pour passer a la deuxiéme étape de recrutement dans le

centre de son choix.

Au niveau des résultats quantitatifs, nous avons noté que :

f cH LISNARA2YYSa o0az2Aid LINBA RS m:r RSa AyOAGS
EVOLIRIS pour la séance

1 52 inscriptions effectives ont eu lieu

T mn LISNE2YYSa yQ2yid LI a L2 dzNBudzavedliou £ QA y a ON
étaient malades)

f no LISNARA2YYySa AyaONARGSa asS az2yid LINBaSyidsSS:
inscription.

9 39 personnes ont passé les tests qui ont suivi et 34 personnes les ont réussis (soit
un taux tres élevé de réussite = 87%).

Les candidats ont recu, trois jours aprés le passage du test, une réponse automatisée quant a
leur réussite (avec une invitation a se rendre dans un des 5 Centres pour la 2™ étape) ou
leur échec (avec une proposition de prendre contact avec une Mission locale).

Il a 6té décidé I dzQSy OFa RS NBdAAAGSS t8a NBeétdA I Ga
permettent de se présenter dans un Centre sans devoir repasser lesti Saida® 9y Ol & R
faut attendre trois mois avant de repasser le test.

7.3 Lasuite du Forum 2009

Le Forum de 2009 organisé par EVOLIRIS avait mis en évidence les trajectoires de formation

de personnes sans grands acquis scolaires dans les métiers informatiques. Il avait également

YAd Sy SOARSYOS fQAYGSNrG RS OSa ®t2eNMMdliArA2ya
conséquent des Centres ISP depuis plusieurs années.

En juin 2010, le point a été fait> R Q dzy§u8 le pabitiidinenent des Centres par rapport
aux programmes de référence de Bruxelles C2 N | G A 2y S (aSdzNR iticm@eaNaS LI N.
metiers.

I £ Qdzyl yAYAGSSE 84 /SyaNBa 2yid SELX Al dzS | dzS
j dzQAf & F22dzi ASyisz OKI Odzy aSt2y f SeadzMduts I LILING (
addzLILX SYSy iUl ANBa t €SdzNE adl3IArANBae Lfa az2y
Y2Rdz S& RIya fSaljdzSta Afa FSNIASyd Sy_iNBN t
LJba 3ASNIOfSPd 5QF Aff SdzNB > IésIStdx olRelles eXisteMlly &l A 2 YV &
des tas de questions non résolues.
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Les autres points qui posent question sont, R Qdzy S fémluthadi des métiers avec
parallélement une hausse des exigences en matiére de compétences et, R Q I dzii N&résLJF NI =
grand nombre de CE qui ont le CESS et pour lesquels des formations professionnelles

jdzl t AFALFY(diSa ¢L/ yQSEAAGSYydH LI &ao

[ S RSONBUO L{t VyQlI dafeZBNIKSS Gans lelh farmatidhsqzé semplezst H s >
urgent de soit créer des formations pour ce niveau de dipléme, (mais quid du financement?),
soit augmenter & 50% le nombre de CESS admissibles.
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8 La validation des compétences

CAY wHnndE RSOIAG sONB &aA3ysSS 1 O2y @SyilAzy
Bruxelles Formation et EVOLIRIS, en vue de créer le Centre de validation des compétences

ONHzZEStf ft 228 RS& YSUGASNA ¢L/ & chnRidhPCRésealNGBi¥A SNI Y S
SGS OK2AAA SO LI dza LINBOAASYSyYyds> fQdzyAdS H R
une réalité du contexte bruxellois (il y a beaucoup de personnes qui ont ce code
professionnel). a I f KSdzZNBdza SYSy (i > f QS i odé vanatiSnys&ifléis RS f
09t C/ 0 LINBQdz AYAUALFESYSYy( LJRdzNJ 22dzSNJ £ S N f
Bruxelles Formation a trouver une nouvelle alternative.

En 2010, BruxellesF2 NXY' I GA 2y RA&LIZAS RQdzy F2NXI GSdzNJ |j dzA
LINSYRNE Sy OKINHBS I F2yO0iAz2y RQSGI f dzl (S dzNIp
EVOLIRIS ont donc été clarifiées tant du point de vue financier (répartition des défraiements
par candidat), que du point de vue organisationnel (charge réelle de moyens nécessaires, de
travail que ce projet représente pour EVOLIRIS). Le 5 juillet, une réunion a eu lieu au Centre
de Compétence Technobel, a Ciney. Cette rencontre a surtout permis de clarifier le
RSNRdz SYSyi(i RS& RSdzE SLING de@&eencdRS f Q! / v 6 RSdzE

Entretemps, la convention de partenariat entre Bruxelles Formation et EVOLIRIS a été signée
en vue de créer le Centre Bruxellois de validation des compétences des métiers TIC.

NHZESE € S& C2NXYI A2y LINBYR Sy leQdte sEaSharel F2y O
REYOLIRIS. Dés lors, un trés long et lourd G NI @ Af Sy @dzS RS f QF ANBY
EVOLRISE | SO f QF LJIJdzA RS fI OKINHASS RS YAadaArzy

EVOLIRIS a franchi avec succés les étapes suivantes Y Q| dzRrgalisé paryldic8lliNg/ S

SESOdzi A GS Rdz / 2ya2NliAdzy RS I f AROLRARGdRE E O

épreuve a blanc avec 3 candidats volontaires, évalués par le formateur technique de
NHzZESt £ S& C2NXNIGA2y S 1 NBEAyS oraBhBSae iR Si  f

[ QI A& FlFL@2NrofS RQFANBYSYyid &aSNr R2y O L2 NI
FNIyO2LK2ySa KIFIoAfTAGSEA ljdzA aGF GdzSNRyYy G Sy 2Ly
[ S4a SLINBdzgSa 2FFAOASE f Sa RSé2auniétlerrdiétéchnRigh RS & O
PC Réseau pourront débuter en avril 2011.[ S LX 'y RQF OGA2Y LINBG2A 0 |
pour 4 candidats alafoisRQA OA fF FAY HAMMO®
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91 OQuAzya Sy FlI @SdzZNJ RS f QSY

9.1 Screening

9.1.1 Uitwisseling van praktijkervaringen met VDAB

Au 4™ GNAYSEAUGNB Hnanmns Sy O2ffloz2NI A2y
souhaitait pouvoir mettre a disposition via son site web des tests de screening relatifs

aux compétences techniques requises pour les différents métiers TIC. Dans ce cadre,

dans le courant du ler trimestre, des contacts ont eu lieu avec le VDAB a Heverlee. Le
VDAB, en partenariat avec Agoria et le Cefora, a développé une série de tests
LISNYSGGFrYyG RS RSGSOGSNI £ QFLIWIAGAZRS t n
unique : le technicien helpdesk, le technicien informatique, le gestionnaire de
réseaux et le développeur de logiciels.

9+h[LwL{ Sy@rial3aS RQSGISYRNB O0Sa G(Sada

f QF dzi2NR&F GA2Y Rdz 25! . RS YSidetaianigng ¢ Ay S

9y T2y OilAz2y RS&a NBadzZ lFGa 20GSydzaxz OS
par profil. Certaines parties de ces tests seront accessibles uniqguement aux

)

LINL

£t

aol

OKSNOKSdzZNBE RQSYLJ 2A ljdzA aQAyaONam&Syd Sy L

[ Q202SO0AT RRAYFRINYVBIN f S&HG OF yYRARI Ga Ayl SN
LI NI A Odzf ASNE Sy fSdz2NJ R2yylFyid dzyS LINBYAS NI
FGGSYRNY RQSdzE SG RlIya dzSttS YS&adaNB OS¢t |

Ces tests pourront servirde LINS YA SNJ aONBESyAy3 RS ol as
Sy@gral3aSkFyid RS aQAYyaAONANB OKSIT !/ ¢LwlL({
résultats, soit un feedback direct sera donné soit un nouveau rendez-vous sera pris

pour une interview et un test plus détaillé.

LJ2 d:

LJz

[ Q202SO0GAT FAYLFE Sad RS LISNYSIHGGNB f:QdzyS R

FLIGS £ f1 YAasS t fQSYLX 2A

YySOSaaAiasS RQdzyS F2NXNI (A dgmaie2 YL SYSy (I A

inscrit sous un code professionnel erroné

1

1

1 formation de longue durée

1

1 accompagnement ultérieur a déterminer
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9.1.2

9.1.3

Echanges de bonnes pratiques avec Le FOREM

:)fé NS dzy A 2Y aQsSai l'jS)/'CESREM-CQzﬁrﬁatiohtetsNufSéLJQYél
NBalLlRyalofS AYyF2N¥NIFGALdZS FTFAY RQSOKI y3ISNI
en Wallonie et a Bruxelles.

En Wallonie, la procédure prévue par Le FOREM A Y LJt A lj dzS  Qdzi At Aal G
R Q | -pasitBnnement avant le screening proprement dit. Cet outil, qui propose une

quinzaine de questions, permet au CE de définir « son » métier. By’ F FFANNI y i |j dz
capable de réaliser telle ou telle tache en concordance avec le référentiel métier, le

CE clarifie par lui-méme son code professionnel non plus seulement sur une base

déclarative mais aussi sur base objective.

Nous espérons que cet échange R Q2 dzi A f & LJI2 dzRII: & QST F SO0 dzS NJ

Screening des « techniciens helpdesk »

A propos du technicien helpdesk, EVOLIRIS, dans son étude de veille 2010, a réalisé

f QS G RS fF aAaidda 6A2y RS OS YSGASNE | dzA
HD Officer, Telephone Support specialist, HD operator, Customer Support Engineer,

End user support, Technical support assistant). Il apparait que cet état des lieux est
préoccupant. En effet, fin mars 2010, 480 CE (soit 25% du total des CE informaticiens)

étaient inscrits a ACTIRIS avec ce code principal. En 2009, comme au 1°" trimestre

HamnX fSa 27FFNS A ordeepidsk AcprésedienNB dStot@d 2 £ | 6
des OE informatiques recues par ACTIRIS. Elles avaient un taux de satisfaction de 42%

(53/126).

On constate que les entreprises recrutent des niveaux différents de helpdesk

support. Il 'y a les opérateurs de premiere ligne qui peuvent intervenir sur des
LINPofsYSa RS O02YLX SEAGS Y2éSyyS Si NBOdzND
résoudre, ils passent la main au back office, service ou on trouve des niveaux de

qualification plus élevés.

Sont recherchésR QI dzG NB LJ N> RSa ¢SOKyAOASya RS K
distance des pannes beaucoup plus complexes et au cas par cas (qui ne sont pas
récurrentes). lls doivent aussi toujours étre trilingues. Ces derniers sont tres difficiles
atrouveretles2 TFNB A RQSYLX 2A £ S&a O2y OSAIRISY i yS

bi2ya 1jdQSy 21 fft2yAsSsy Sy O2yOSNIliAzy | &80 S8 aSOGSdNE a$
professionnels.
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Ceci étant, la question qui se pose I dz2 2 dZNR QK dzA | dzEEVOURINGt By | A NB &
suivante : les CE qui se déclarent helpdesk IT ont-ils bien les compétences pour le
profil Rdpérateurs de premiére ligne ?

I fQlylfteasS RSa APRRYIQSpaait prioritaiteAdd mehej WwzsS & R Q
FOGA2Y RS aONBSYyAy3d L}RdzNJ OS Lzt A0 9y S¥
(il représente un quart des CE informaticiens dont 40% ont entre 25 ans et 34 ans et

R2y (G L) dza Rdz GASNR Sad RS2t Fdz OKsYLF3AS
L2 dzNOSy il 38 RS OSdzE ljdzA yQ2yid LI & RS RAL
j dz§ fF Y2eSyyS RS (2dza f Saeureactusle/de NI I G A
formations de technicien PC Réseau existent et pourraient étre proposées a ce public

peu qualifié. Il faudrait aussi programmer des modules de formation complémentaire

RS NBYAAS t 22dz2NJ Si RQI LILINReEmRigU®A 3aSYSy i R

[ Q2 L2 NIidzy AGS RQdzy aONBSyAy3a BIONMS G § NS NI |
probléme du bilinguisme de ces profils. Des formations courtes, professionnellement

« contextualisées », peuvent par la suite étre proposées. Enfin, un screening peut

également proposer a ces personnes le dispositif de la validation des compétences

O02YYS FEUSNYFGADBS |dz GAGNB SiG RALIESYS |
possessiond 9y STFFSOGI Af aQl IAG RQdzdipldh@,ieth SNJI |j dz
qui peut étre acquis LJI- Bxpéfiefce. Notons enfin que le technicien helpdesk IT est

une fonction critique a Bruxelles.

9.2 Collaboration avec ACTIRIS

9.2.1

Informations aux conseillers emploi

Pour rappel, en 2009, plus de 100 Conseillers emploi ont recu une information sur les
YSGASNE RS fQAYTFT2NNI OAljdzS f 2NB ARRISASE YOS
EVOLIRIS et Bruxelles Formation (pdle du multimédiaTIC). Une derniére antenne

Y Q1 @I éxéiiouchde ;&e fut chose faite début 2010.

Lt I @FAG SGS LINB@dz RS NBLISGSNI £ Q2 LISNI (A 2
RATTIRIS, mais ils n‘ont pas répondu & cette invitation en raison de priorités qui leur
sont propres.

Il était aussi LIN2 ANF YYS RS ONBSNI dzy S RENROB.IC&te a 2 R dz&
fiche aurait été un condensé de toutes les informations données aux séances :
LINBaSyidlriadAazy aOKSYlFOAldzS RS&a LBESa RS f QA
RS&a aAidSa aseSiohdde @kespantddGeOehtre les codes ACTIRIS et les
métiers directement reliés aux différents types et niveaux de formation S R QS dzR S
LI2aaAof S&EVORL ledite DRIFORDY RS&a RA&LIRZAAGATA RQI
utiles en particulier pour ce secteur.

~

a
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9.2.2

9.2.3

al f KSdzZNBdzaSYSy iz Sy NI A 3ATRIS, BudstdidiphidSead LINA 2 |
L) dza a2ttt AOAGS LI2dzNJ YSGUNB Sy dzdzdNBE RSa L
OStl yQF LIl a SyO2NB Lz siNB NBI §yfthds8 ® b St
de la présentation & été remise aux Conseillers emploi, dont le tableau de
correspondance entre métiers R dz & V@LIRIS eRcOdes professionnels RATTIRIS.

[ QS@F fdzt GA2y RS 0Sa asSkyoOfaf RONBTFBNEY (A R
pour cette opération A Y RAlj dzS 1jdzS tSa DSadAz2yylrANBa R
j dzQAf @& | RS LJ dza Sy Updo2d dRB NRIBB T A SN Y
informations recues. Les Conseillers attribuent bien plus aisément un code
professionnel se rapprochant de la réalité des profils TIC.

CNIYaFSNI S dNIXAGSYSyd RS& R2yySSa RS 0
Cette année, EVOLIRIS | Sdz 0Saz2Ay RQAYyGSYaATFTASNI f &
ROAYT2NNIUQARFAEAS NI (2 ANRIS tdRtSau hivead WesJbffeA R Q
RQSYLX 2A [jdzS RS&a R2yysSSa ljdz2tAdlGAdSa oN
LINEFAE YSOGASNkTF2yOlGA2y0 RS& LISNA2YyYySa | dz
EVOLRIST Sy FIAGTZ yQSaid LI & ANIRIS seQui kigeise o 4 S &
souvent probleme.

EVOLRISI LJ NJ O2y asSljdzsSyi RSYlFIYRS | dz NBaLRyal
ces données de maniére plus systématique et compléte afin de pouvoir assurer son
NEfS RS 9SAttS Si RS NBAef. SEA2Y adzNJ £ S& LI

Le traitement des données recues, traitement incomplet bien sdr, nous a permis de
réaliser, en grande partie, notre travail de veille: «<[ S YI NOKS RS f QSY
bruxellois en 2009 et au 1*" trimestre 2010 ».

EVOLIRIS recoit & présent systématiquement les donnéesdef Qh 6 & SN G2 A NB
mois. Ces données portent, R Q dzy’ S surLliés bafacEéristiques des informaticiens

inscrits a ACTIRIS (ce sont des données quantitatives et qualitatives qui prennent en

compte les critéres établis par EVOLIRIS) et, R Q| dzii NBdzNIF iN§&a 2 FFNB &
recues par ACTIRISLI2 dzNJ £ S& YSUGASNE RS f QAYTF2NXNI (Al dz

Les Codes professionnels

EVOLIRIS, en tant que Centre de référence professionnelle des métiers TIC, avait
NELISNB ljdzSfljdzSa RAFTFAOdZ 6S& RlIya fQF FFSOI
sortant de formations TIC ISP qui se réinscrivaient a ACTIRIS. La correspondance entre

les libellés des formations suivies et les codes professionnels des métiers/fonctions

RATTIRIS est effectivement complexe.
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{dzZA 0 S | dzE RA T T B/OURIG, leSrindifitatonsIsuyidrtBsdnt Etémises
en application chez ACTIRIS depuis mai 2010 :

f Modification RS  f Q Ay Godel mzffegionnel 0-96.50 ¢ Technicien
helpdesk, modifié en « Technicien helpdesk IT »
T / NBFiA2Y RQdzy Yy 2dz0SI0-8885C2 ®BultaitINeB FS & a A 2
informatique, qui est li¢ a la fiche COROME 3234E du Consultant en
AY T 2NYIE G &plisdzZS RQSY G NJ
1 Réactivation de 2 anciens codes
- le 0-96.31 ¢ Analyste Fonctionnel, lié a la fiche COROME 3233A de
f A@alyste systeme
- le code 0-96.52 ¢ Technicien PC/Mac, lié a la fiche COROME 5232D du
Technicien TIC.

Il ne faut donc plus utiliser le code de Technicien en Télécoms (089-66), comme

EVOLIRIS avait jugé pertinent de le faire pour les 150 stagiaires sortant de formation
Technicien/ne PCwS a Sl dzd t I NJ O2y i NBxX Af Fldzi &l @27
intitulée « Technicien PC/MAC » mais bien une fiche de « Technicien TIC » (décrivant

f Q&npla des métiers de technicen R ya fSa GSOKy2f23ASa RS
communications ; un concept plus large que celui de « PC et Réseau »).

Enfin, le code 0-96.80 ¢ Autres Informaticiens a été mis en code provisoire. Cette

suppression avait été préconisée par les partenaires organisateurs (ACTIRIS, EVOLIRIS

et Bruxelles Formation) des séances RQA Y F2 NI G A2y &adzNJ £ Sa YSaA
SYLX 2Ad / SOA AYLI AljdzS ljdzQAf yQSad LI dza L2
vu la diversité de CE inscrits dans ce code, il est impossible de faire un transfert

automatique vers un autre code professionnel. Ce changement devra étre fait
YIydzStt SYSyd € 2NARA Rdz LINBYASNI O2ydal OG | @S
inscrits dans ce code, celui-ci sera supprimé.

Un feedback positif nous a été donné par ACTIRIS : les Conseillers Emploi disent

avoir regu les outils pour pouvoir encoder de maniére plus fiable (tableau de
correspondance métiers/libellés/compétences) les nouveaux CE. De leur coté, les
3SadA2yylFANBE RQ2FFNBA [RBA (RNS MNIHIYSRSIdzZNES &R €
encodés disent que les codes professionnels correspondent beaucoup mieux a la

réalité des compétences et que cela leur permet de mieux répondre aux offres

RQSYLX 24 @
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9.2.4 Le détaché ACTIRIS

En 2010, EVOLIRIS I NB cedz QAGURIOIIZAINR R SYANE 0O02YYS f
CdR,un détaché  dz aSAYy RS f QSIdZALIS® ! OGdzStt SYSyi
« mi-temps » qui partagera son temps de travail entre EVOLIRIS et le CdR HORECA.

Le détaché est pris financierement en charge par ACTIRIS. Une enveloppe
O2YLX SYSY(GFrANS RS wndnnne Sad OGSNESS | d
financement de ce détaché « mi-temps ».

Depuis sa création, EVOLIRIS a identifié de nombreux projets pour lesquels le détaché
est indispensable :

9 préscreener le CE pour vérifier ses aptitudes, compétences et prérequis avant
f QSYGNBS Sy FT2NXIFGA2Y
9 actualiser directement son code professionnel dans la base de données
RATTIRIS
9 informer de maniere individualisée sur les dispositifs existants chez ACTIRIS et
sur les possibilités de formations ou de validation des compétences
1 promouvoir, de fagon proactive une utilisation intensive de la FPI. Le détaché
LI a&aSNFAG YI Ay AONRiSdpbur s contbnusad& NIOA OS
LIN2EINF YYSE RS F2NXNIOGABy L ySI20ASNI | @S
LI NGAOALISNI F OGABSYSYl £ AYyTF2NNSNI SO t
meétiers et formations TIC et les liens avec les codes professionnels
9 chercher la collaboration la plus efficace possible avec le service de gestion
RSa 2 ACTINS & A&&QrdRue continuité du suivi
02ttt 02NBN IEZERE afdMS [RIBAISLIRKZ2SGa RQAYT
sensibilisation des CE bruxellois.

Concrétement, la procédure de sélection est en cours chez ACTIRIS. Le détaché
devrait entrer en fonction des le début 2011.
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10 Aspects administratifs

10.1 Crédit de pont 2010

Comme en 2008 et en 2009, il a été nécessaire de recourir a un organisme de crédit afin de
disposer des fonds de roulement nécessaires pendant la période charniere entre le solde de
la convention 2009 (10% de la convention) et la premiere tranche de la convention 2010.

Cependant, le Crédal ne pouvant répondre positivement a la demande faute de fonds

nécessaires, EVOLIRISA QSaid | RNBaasS t fF . FyljdzS ¢wwh5h{ =X
dzy Y2Aasx NBy2dzStS t dzyS NBLINRASI RQdzy Y2yl
autorisé). Le crédit a été remboursé intégralement le 08/05 suite au versement de la

premiére tranche du subside 2010.

10.2 Audit et controle fiscal
Le 26/02, les comptes REWOLIRIS LJ2 dzNJ f S$& SESNOAOS&E wnnt Si wH
0 .. R

A

O2yiNBES FAAOFIT® /S O2yiNBES a
particulier.

5Ql dzi NBf ILJ R&E ¥l RS Rdz / 2yaSAt RQ! RYAYAAaUuNI GA

comptes 2009 ont été vérifiés par Mme Angius, expert-comptable indépendant disposant

RQdzyS SELISNASYOS RS sbl.Zefta\dzBicatiRrt aleblieuley 16,358 (1 A 2y |
29/03 et a été formalisée dansun rapport, LINS & Sy 4 S f 2 NA RISdubun4. & aSyYof

[ S NI LILRZNI yQF YAa Sy SORisd e SrificatidrOadse Y I ylj d
NEO2YRdzA S LJ2dzNJ f QSESNOAOS wamno

10.3 Avenant n°2 a la convention de partenariat: adaptation du montant de la
convention

[ 2NB Rdz / 2y aSAt R CelsaRtyiibng, MCTIRING-anndn yue IRdzmard2 A & R

RQFRIFLIGFGA2Y 0dzZRASGIFANB L2dzNJ £ QFyYySS HAawmn

adzLILJX SYSy il ANBE RS BVOLRSIAn € SOGFAG Fff2dz2SS &

[/ SGGS Sy@St21LJJS Sad LINBQOdzS LI2dzNJ £ S FAYyFyOS
temps), dont la présence permettra de faciliter la collaboration entre ACTIRIS et EVOLIRIS,
y20LFYYSYyld RlIya €S OFRNB RSa FOlA2ya t RSAGAY
La procédure de recrutement du détaché a été mise en place par ACTIRIS, en collaboration

avec les Centres de Référence concernés. Néanmoins, étant donné le temps nécessaire au

NEONHzG SYSYy (i S I LISNA2RS 6aSLIISYONBOEnAte yQ
supplémentaires pour ce a quoi ils étaient initialement destinés.
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(@

2yasSljdsSyids At | SGS ysoOSaalANB RQIFRFLIS
& LI NIGASEEtSYSyi(iz | dzE LINR2Sia Sy 192 dz2NB 2
SIS RS FAYFYOSNI fF LI NIGAOALIGAZY RS OKSN
RSYlFIYRS Rdz C9a. ® [ QSy @St 2LJJS | S3aALtSYSyl

o: z

t I
Y 2
I O
t I
al tANB OSGGS IFTRIFELIWGFGA2Y S Af RSY fledeipardzy &2 f R
report, dans le cadre des factures couvrant les années 2010 et 2011, du montant relatif a

fQFrYyYyYSS wnmm RlIya S R232aASNI ljdzA aSN} NBFfAa

10.4 Personnel

Les contrats fixes en place en 2009 sont restés inchangés : en 2010, EVOLIRIS comptait 5
SYLX 28Sa RAALRAlFIY(d RQdzy O2yuUN}Y G £ RdAzZNBS AYRS

Le contrat de M. Marius Koers a pris fin de commun accord le 31 décembre, pour cause de
départ a la pension. Le profil du candidat recherché pour occuper le poste a été déterminé
dans le courant du mois de juin. Afin de répondre au mieux aux besoins internes du centre,
quelques adaptations ont été apportées a la fonction initiale. EVOLIRIS a par conséquent
AYONRRdAzZA G RSoOdzi FT2HOZ dzyS RSYlIYR& pa€® | R LIG I

[ Q2 F FNBI RIOSEraJ R3a aSNBAOSAE RQ!/¢LwL{ F SGS 2
NBaSldz AYGSNYS | SGS FOGAGS FAY F2HOZ; LI NI f
fQ2FFNB | S3AFESYSyd SiS Ycifanloi.BeyAlteijob atye Site & dzNJ NF

de la FEBISP. Une relance a été adressée par mail au réseau au mois de novembre. EVOLIRIS
a recu une bonne vingtaine de candidatures, pour la plupart tres éloignées du profil
recherché, et rencontré 7 candidats. A ce jour, 3 ont été retenus ; la sélection est toujours en
cours.

En septembre 2010, EVOLIRIS a par ailleurs engagé Mme Florence Tuts comme auxiliaire
FRYAYA&AGNT GABS OKI NABS SanirtSmps (204375 0adirSIa renforSeil
f QS | daks IdBadre, notamment, delad S+ Yy OS RQAYTF2NXI GA2Y
centres ISP et de la mise en place des formations techniques courtes. Mme Tuts a été
engagée atempspleinLJ2 dzNJ dzy' S RdzZNBS RSUSNXYAYSS RQdzy |y 't

N oA

u» P
(et o

N
A< Qx
frN

105 DSaGA2Y NBaARd:SttS RS fQlFaof . w! ¢9/

Comme en 2009, un travail administratif a été nécessaire en ce qui concerne la gestion
NBaARdzSt fRETECRSLE QR &b BA & a4l AuvidSPpeojats QbjekifR b dquidY Sy i R
faitsuite au rapport RQl dzRA G 20B8F SOG dzS FAY

Pour rappel, dans le projet « Objectif 2 », f Q IIBRUBEC avait pour réle de coordonner et de
GSATESNI £ f1 O2KSNBY OStouRé& astu@rd Ja ZdnMidnitaBon RS f Q
autour et le suivi administratif du projetd [ S R2aA&aASNI aQSaid O6f s dzNB
semestre 2008.

43



EVOLIRISasbl ¢w I LILI2 NII R Q| Avril
2011

I f QK S dAND (BROMERIESIE tdujours récupérer une créance de 34.902,88 € auprés
du CEFA-UO. Par conséquent, le personnel dQ9 + h [ LwL { = I dz YeffettueRuS
suivi régulier auprés du liquidateur du CEFA-UO. La liquidation conditionne la cl6ture du
projet. A ce jour, le dossier « Objectif 2 » est donc toujours ouvert.
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