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1. Inleiding

Aansluitend bij zijn opdrachten heeft EVOLIRIS een meerjarenstrategie ontwikkeld met
drie grote pijlers:

1. Observatie en opvolging van nieuwe technologieén in de ICT-sectfor alsook van
de arbeidsmarkt en de sectorberoepen, om beter te kunnen inspelen op de
behoeften van de ondernemingen qua opleiding en tewerkstelling (prospectieve
opvolging);

2. Informatieverstrekking over deze ontwikkelingen (werkgelegenheid en
beroepen) en promotie van de beroepen en de bijpehorende opleidingen;

3. Opzet van opleidingsacties en specifieke projecten voor zover zj voor de
opleidingspartners (terbeschikkingsteling van infrastructuur en geavanceerde
technologische uitrusting, verruiming van de opleidingsuren van de operatoren)
en voor de tewerkstellingspartners een meerwaarde kunnen aandragen.

EVOLIRIS heeft in zijn actieplan voor het jaar 2009 vier prioriteiten vooropgesteld:

realisatie van platforms waar in 2008 investeringen voor waren toegewezen
voorizetting van het screeningproject

enquétes en publicaties in verband met de observatietaak

grondiger analyse van de thematiek m.b.t. de toekomst van de «intermediaire
kwalificafies in ICT » in het Brussels Gewest.

Dit verslag geeft dus een stand van zaken over de acties die in de periode januari-
december 2009 zijn gevoerd. Het staat uiteraard sfil bij de realisatie van de vier prioritaire
punten, maar bespreekt ook de voortzetting van acties die in 2008 waren gestart en die
in 2010 nog doorlopen. Zo bezien is dit verslag een spiegel van de logische confinuiteit
van de actie van het centrum sedert de oprichting.

Het vooruitzicht van de gewestverkiezingen in 2009 leek ons het geschikte moment voor
een nota met de fitel « Quo Vadis EVOLIRIS 2 » over de perspectieven van het centrum in
de nieuwe legislatuur. In deze nota, die het resultaat is van grondig denkwerk binnen de
Raad van bestuur, wordt een stand van zaken opgemaakt en worden de toekomstige
perspectieven nog eens duidelik gesteld. De nota is aan de ministers van
Werkgelegenheid en Opleiding voorgesteld en is daar goed onthaald. Zij creéert
vandaag openingen voor nieuwe denksporen m.b.t. de toekomst van EVOLIRIS en zelfs
van de Referentiecentra in het Brussels Gewest.

EVOLIRIS heeft in 2009 ook meer ingezet op zjn observatieopdracht in de sector; de
bedoeling was de personeels- en opleidingsbehoeften van de ondernemingen in te
schatten met behulp van analyse-instrumenten zoals de conjunctuurindicatoren en het
advies van deskundigen, professionals en spelers in het opleidingsveld. De behoeften
exact kennen is immers voorwaarde sine qua non om de sector te kunnen
ondersteunen.

Het Cenfrum heeft ook zijn ondersteuningsopdracht tegenover de opleidingsoperatoren
verder vervuld. EVOLIRIS stelt zijn partners aan overheids- en privézijde vandaag zeven
nieuwe opleidingsfaciliteiten ter beschikking voor de opleiding van werkzoekenden en -
bij gelegenheid - leerlingen van het secundair, op het gebied van callcenters en
netwerken. Maar in overeenstemming met de akkoorden tussen het Brussels Gewest en
de Franse Gemeenschap wil EVOLIRIS bovendien ook zijn acties in onderwijskringen
vitbreiden.
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In het kader van zjn ondersteuningsopdracht t.a.v. de ICT-cenfra voor socio-
professionele inschakeling van het Gewest fracht EVOLIRIS het overleg tussen de centra
te bevorderen om aldus het ICT-beroepsopleidingsnetwerk ook zo goed mogelik op de
lagergekwadlificeerde doelgroepen af te stemmen. Deze doelstelling is het afgelopen
jaar de hele tijd richtinggevend geweest.

Zodals in de nota « Quo Vadis» wordt gesteld moet EVOLIRIS, om zijn doelstellingen fe
realiseren, systematisch op complementariteit tussen de diverse spelers op de ICT-
arbeids- en -opleidingsmarkt in Brussel kunnen rekenen. Veel projecten kunnen immers
maar gerealiseerd worden als de sectorfondsen en de overheidsinstanties zich daarbij
aansluiten. Er zijn diverse acties denkbaar die de convergentie van de respectieve
belangen kunnen vergemakkeliken, bv. een samenwerking met ACTIRIS op het viak van
de ICT-cheques of de detachering van een tewerkstellings-/opleidingsadviseur naar het
Referenfiecentrum.

Tot slot is het centrum met verscheidene sensibiliseringsprojecten voor de ICT-beroepen
en -opleidingen ook de doelgroepen werkzoekenden, leerlingen en studenten met
promotioneel gaan bewerken.
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2. Observatie

2.1 Inleiding

EVOLIRIS wou in 2009 bij voorrang aandacht schenken aan observatie van de ICT-jobs
van het inifieel als « intermediair » bestempelde niveau. De bedoeling was een update fe
redliseren van de randvragen rond de werkloosheid van laaggekwalificeerden in
Brussel : leiden de ICT-opleidingen van de SPI vandaag nog steeds naar banen voor de
werkzoekenden die hun secundair niet hebben afgemaakt 2 Naar welke functies leiden
zij 2 Hoe zien de werkgevers dat 2 Hoe zien de beroepsparcoursen van de
werkzoekenden in Brussel er uit 2

In die contfext realiseerde EVOLIRIS een enquéte onder de « operatfionele managers »
van de ICT-bedrijven om de evolutie van de ICT-beroepen beter te doorgronden alsook
de vraag naar ICT-kwalificaties in het Gewest.

EVOLIRIS riep daartfoe een werkgroep in het leven met de directeuren van de SPl-centra
en leden van de Raad van bestuur. De groep besloot prioritair gemeenschappelike
acties voor de komende jaren te bedenken. Daarbij werd er op gewezen dat de ICT-
beroepen razendsnel evolueren en de facto de ontwikkeling van de opleidingsinhouden
onder spanning houden; door deze evolutie lijkt men immers hogere eisen te gaan
stellen aan de stagiairs.

Los van het denkwerk van deze werkgroep is fot slot ook een verduidelijking van de
beroepencodes een zeer belangrik punt. Alle spelers die rechfstreeks of onrechtstreeks
betrokken zijn bij de opleiding of tewerkstelling — en dus ook de SPI-cenfra — staan op het
standpunt dat de beroepencode waaronder een werkzoekende wordt ingedeeld bij zijn
inschrijving bij de werkloosheidsdienst absoluut juist moet zijn. EVOLIRIS ijvert daar
eveneens voor in samenwerking met de diensten van ACITRIS die bevoegd zijn voor de
toewijzing van de codes.

2.2. Rondvraag over tewerkstellingsresultaten ICT-SPl-opleidingen van 2007-2008

Bij een twintigtal werkgevers die in de periode 2004-2009 in totaal 65 ex-stagiairs een
baan aanboden aansluitend aan hun opleiding in een SPI-centrum is een kwalitatieve
rondvraag gehouden. Het gaat om ondernemingen uit de ICT-sector en overheids- en
privé-ondernemingen uit de non-profitsector.

Een greep uit de beschouwingen van de ondervraagde werkgevers :

e De ex-stagiairs hebben een goede technische basisopleiding : m.a.w. dankzj de
opleidingen berzitten zij de nodige en toereikende basiscompetenties om in
dienst genomen te worden en naderhand door te groeien.

¢ Naast de technische competenties is ook de persoonlijkheid van de kandidaat
enorm belangrik : vooral zijn motivatie zal doorslaggevend zijn voor de
indiensthneming en de indiensthouding, voorts ook zijn sociale vaardigheden, zijn
werklust en zijn vermogen om op informaticagebied bij te blijven.

e Fen aantal werkgevers zeggen dat zij dankzj de stage de technische
competenties die de stagiair verworven heeft én zijn persoonlijkheid hebben
kunnen beoordelen. Voor sommigen was daf een grond om hun voorbehoud
ten aanzien van het ontbreken van een diploma te laten varen.

e Het merendeel van de werkgevers zorgt voor opvolging van de stagiair in de
onderneming of geeft hem fijd om zich in te werken. Slechts één (grotere) ICT-
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onderneming wenst een meer gerichte, maar ook bredere opleiding. Dat is een
bevestiging van wat in het verleden al vaak geconstateerd werd : in de kleine
KMOQ's hebben de ex-stagiairs het gemakkelijkst uitzicht op een baan, want daar
wordt van hen eerder verwacht dat zj veelzijdig zijn, met minder toegespitste
kennis.

Dat het veel ex-stagiairs lukt een baan fe bemachtigen — ontegensprekelijk de opperste
bekroning van de opleiding - is hoedanook mede te danken aan de coaching van de
trajectbegeleiders bij het zoeken naar een stage en/of job.

2.3 Stand van zaken inzake de opleidingen van de é ICT-SPI-centra

Naast en geliklopend met deze rondvraag bij een selectie ondernemers wou EVOLIRIS
een balans opmaken van de ICT-opleidingen in de SPI-centra tussen 2007 en 2008. Zoals
bekend bestaat de SPI-doelgroep zeer overwegend uit werkzoekenden met als
studieniveau hooguit “lager secundair”.

Dit zijn de kwanfitatieve resultaten voor de diverse profielen :
e Profiel PC-netwerktechnicus, oriéntatie Helpdesk/gebruikerssupport : van de 104

stagiairs waarover informatie beschikbaar is heeft gemiddeld 58% een baan en
volgt 11% verdere opleiding; dat komt neer op een inschakelingsgraad van 69%.

e Profiel PC-netwerktechnicus: van de 113 stagiairs waarover informatie
beschikbaar is, heeft gemiddeld 42% een baan en volgt 21 % verdere opleiding;
dat komt neer op een inschakelingsgraad van 63%.

e Voortgezette opeidingen pc-netwerktechnicus : van de 84 stagiairs waarover
informatie beschikbaar is heeft gemiddeld 70% een baan en volgt 2% verdere
opleiding ; de inschakelingsgraad bedraagt hier dus 72%.

e Web-beroepsprofielen : van de 109 stagiairs waarover informatie beschikbaar is
heeft gemiddeld 48% een baan en volgt 12% verdere opleiding;
inschakelingsgraad: 60%.

e Voortgezette webopleidingen : van de 25 stagiairs waarover informatie
beschikbaar is heeft gemiddeld 56% een baan en volgt 12% verdere opleiding;
de inschakelingsgraad bedraagt hier dus 68 %.

e Andere profielen : databanktechnica, multimedia-animator, infografie. Van de
45 stagiairs waarover informatie beschikbaar is heeft gemiddeld 60% een baan
en volgt 16% verdere opleiding, wat een inschakelingsgraad van 76 % oplevert.

Ook nog even preciseren dat erin 2010 in tfotaal 325 ICT-opleidingsplaatsen voorhanden
zullen zijn in de Brusselse SPl-centra; 232 ervan zijn plaatsen voor kwalificerende
langlopende opleidingen, 15 voor opleidingen in het kader van sociale promotie en 78
korte voortgezette opleidingen. In 2009 lag dif fotale aantal lichijes lager.
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Types en aantal ICT-opleidingsplaatsen voor de diverse profielen

PC-netwerktechnicus met specialisatie 144
Webprofielen 52
Andere profielen 51
Voortgezette opleidingen (korte duur) 78

Totaal 325

2.4 Enquéte « opvolging stagiairs van de ICT-SPl-centra »

Naast wat in de stand van zaken vermeld is wou EVOLIRIS de algemene denkoefening
rond de intermediaire kwalificaties verdiepen; het centrum realiseerde in dat verband
een engquéte in samenwerking met de vzw Stichting Arbeid-Universiteit (FTU), bekend om
haar vele studies rond beroepsparcoursen.

2.4.1 Problematieken

De problematieken die in de enquéte ter sprake kwamen betroffen : de foestand inzake
tewerkstelling ; het inschakelingsparcours na de ICT-opleiding ; de tewerkstellings- en
arbeidsvoorwaarden ; de persoonlijke evaluatie van de opleiding, de fewerksteling, het
werk ; de adequatie van de competenties, de valorisatie ervan; de verwachtingen,
suggesties.

2.4.2 Doelgroep

De stagiairs die in de periode januari 2003 tot december 2008 uit hun opleiding zjn
gekomen.

2.4.3 Methode en verspreiding van de enquéte

Er is een vragenlijst met circa 120 variabelen naar zowat duizend stagiairs gestuurd. Er
werd gehoopt op een respons van omstreeks 30%.

De verspreiding van de vragenlijst onder de stagiairs van de aangegeven periode
gebeurde per e-mail (vanuit de SPl-centra) en met de post (vanuit EVOLIRIS).

2.4.4 Resultaten en verslag

Het eindrapport over de enquéte stond centraal op het 1ste Forum van EVOLIRIS;
verderop in dit jaarverslag gaan wij nader in op de doelstelingen en het programma
van dif evenement. De resultaten zijn gebaseerd op de antwoorden van een honderdtal
respondenten; aangezien 1240 formulieren werden verstuurd komt dat overeen met een
responsgraad van 8.3%. Het staal is dus betrekkelijk representatief.

Algemeen bevat de respons — vergeleken bij de statistieken van BRUTEC over de periode
2002-2005 - een iets hoger percentage vrouwen, initi€le diploma’s van een lichtjes hoger
niveau en een ietwat hoger leeftijdsgemiddelde. De nieuwe statistische gegevens in het
verslag van de FTU tonen tal van parallellen met de statistieken van destijds.

In de onderstaande illustratie wordt de samensteling van de selectie enquéte-
deelnemers gedetailleerd (op basis van 100 respondenten).
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55 mannen
45 vrouwen

41 CESI

29 CESS

17 hoger korte duur

12 hoger lange duur
en universitair

8 Geen 25 jaar

Ao S
~~

60 moedertaal FR
17 moedertaal NL
23 andere moedertalen

X

100
Ex-stagiairs
2004-2009

R

74 Diploma in BE behaald

10 Diploma in de EU behaald
16 Diploma buiten de EU
behaald

29 Van 25 tot 34 jaar
35 Van 35 tot 44 jaar
25 Van 45 tot 54 jaar
3 55 jaar en ouder

Als belangrijkste resultaten komen in dit rapport naar voor :

e Beroepssituatie : momenteel zijn 42% van de respondenten aan de slag in
een ICT-beroep, 15% oefent een beroep uit buiten ICT, 43% heeft geen baan.

¢ Aanvullende opleidingen : in fotaal volgende de respondenten 40 aanvullende

opleidingen waarvan 14 in talen, 22 technische en 13 privé-certificaties.

43%

Oefenen ICT-beroep uit
42% m Oefenen beroep uit
buiten ICT

Geen baan

15%

Het « type »-parcours na de ICT-opleiding (los van de huidige situatie) ziet er als volgt uit:
49 personen vonden een job in de ICT, 23 vonden geen werk, 14 vonden een baan
buiten de ICT en 9 zijn een nieuwe opleiding gaan volgen.

Het besluit is dat nagenoeg 2 op 3 van de stagiairs na de opleiding een job vinden, dat
bijna 1 op 10 opnieuw in opleiding gaat en dat minder dan een kwart zonder werk zit.

Activiteitenverslag 2009
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De jobs die zjj vervullen kunnen worden ingedeeld in vier beroepsprofielen :

Profiel PC-technicus
B Profiel PC- & netwerkadministrator

Profiel webberoepen

12%
\ 28%
24% ~
V Profiel helpdesk

De sector die de beste mogelikheden biedt voor deze beroepsprofielen zijn de
informaticaservicebedrijven. Volgen dan: diverse (sociale, culturele...) verenigingen, de
overheidsbesturen/gemeenten,  privébedrijven (KMO), informaticawinkels  en
telecombedriven, en tot slot de grote privé-ondermemingen, herstelings- en
onderhoudsbedrijven in informatica, de banken, de verzekeringsmaatschappijen en de
ziekenhuizen.

De FTU-studie bevestigt de vroegere vaststeling van EVOLIRIS dat de stagiairs op zeer
diverse plaatsen worden ingeschakeld; dat ligt aan de transversaliteit van de ICT-
functies, die in veel verschillende activiteitssectoren dienstig zijn. Vrijwel de helft van de
vitoefenaars van een ICT-job werkt namelik in het bedrifsleven, een kwart in de
overheidssector en nog een kwart in de non-profit (verenigingen, cultuur, gezondheid...).

2.4.5. Tot besluit

Aan welke factoren zijn die resultaten nu eigenlijk te danken 2

Een opleiding die de stagiair naast de « core business» van het beroep aanvullende
compeftenties bezorgt, brengt hem in een sterkere positie om een job te vinden,
nietfegenstaande het ontbreken van een diploma.

Een andere factor van succes is de specificiteit van de ICT-SPl-centra. Hun
pedagogische methodes en de opleidingsduur zijn immers aangepast aan een
volwassen publiek dat het met de klassieke onderwijsaanpak moeilijk heeft en op de
beroepspraktik gerichte technische opleidingen nodig heeft.

Een derde factor is de motivatie van de opleiders en begeleiders ; zij willen stagiairs een
tweede kans geven, hen het verfrouwen teruggeven dat zj veelal kwijt zijn maar dat
onmisbaar is als kans willen hebben op een beroepsleven en, niettegenstaande het
trauma van hun rampzalige schooltijd, toch willen slagen.

Wij kunnen er niet naast kiken: de kandidaatselectie wordt een moeilike zacak, het gaat
immers bergaf met de voorkennis van de sollicitanten. Zelfs personen met een CESS
slagen geregeld niet voor de selectieproeven. In een gewest met zoveel nationdliteiten
en culfuren (maar liefst 129 in Brussel) is er ook een probleem met het Frans met alle
gevolgen van dien voor het begrijpen van nuances zowel bij de schriftelijke als bij de
mondelinge proef.
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Samenvattend mag uit de observatie van de intermediaire kwadlificaties op diverse
fronfen worden geconcludeerd dat de praktijkgerichte SPl-opleidingen voor
werkzoekenden die overwegend hun secundair niet hebben afgemaakt, wel degelijk
pertinent zijn.

Laaggekwalificeerden naar de nieuwe jobs leiden die ontstaan ten gevolge van de
massale infrede van computers in de bedrijven, en in tweede instantie op het thuisfront,
blijff zondermeer een pertinente uvitdaging. Ook al staat de evolutie op het gebied van
technologieén en uifrusting niet stil en dienen de inhouden dus telkens weer te worden
aangepast, waardoor ze almaar complexer worden.

Op grond van de voorliggende resultaten mag men stellen dat deze kwadlificerende
opleidingen al 20 jaar lang de verdienste hebben dat zj bijdragen én aan een
verbetering van de werkloosheidssituatie in Brussel én aan de Brusselse economie.

2.5 Enquéte onder de werkgevers
2.5.1 Doelstellingen van de enquéte

De bedoeling van deze enquéte was een duidelik zicht te krigen op de huidige
behoeften van de ondernemingen op het viak van kennis en competenties voor ICT-
functies die onder het niveau van afgestudeerden van het hoger en universitair
onderwijs liggen. Het gaat dus om functies die aansluiten bij de SPl-opleidingsniveaus en
dus geschikt zijn voor personen met een diploma lager secundair of hoger secundair
onderwijs.

2.5.2 Methode en planning

Er werd geopteerd voor een per e-mail rond fe sturen en te beantwoorden vragenilijst.
Van het staal ondernemingen dat werd aangeschreven (en dat hoofdzakelijk
gebaseerd was op de Top Trends 100.000) mackten zowel ICT-bedrijven als
ondernemingen uit andere sectoren deel uit.

De vragenlijst bestond uit twee delen: het eerste deel bevatte vragen over de
behoeften inzake kennis en competenties per functietype ; in het tweede deel legden
wij vragen voor omirent de evolutie van de beroepen als gevolg van technische
ontwikkelingen op informaticagebied.

Ter completering diende aan deze enquéte nog een telefonische enquéte onder de
Brusselse ondememingen te worden toegevoegd om een rechfstreeks contact te
hebben met de werkgevers en vervolgens de verstrekte schriftelijke antwoorden te
kunnen verfijnen.

De vragenlijst is op 10 juli 2009 per e-mail verzonden. Gezien de geringe respons hebben

wij de mailing in oktober 2009 nog eens moeten overdoen. De onderstaande tabel toont
“per gewest” de planning van de e-mail in juli en oktober 2009.
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