Q_Erm ne1:votre fils de 5 ans estun pro du
clavier. Le soir venu, ii se branche avee son PCen
mode multi-joveurs, Derridre son bureau, il dirige
une escouade, sort de gros calibres, ajuste ses tirs,
explose un crine, puis zoome sur un véhicule
dont le capot se retrouve entiérement maculé de
petits fragments de gélatine rougeétre, comme si

.quelgu'un avait en Pidée saugrenue de planter un

gros pétard allumé dans tn pot de confiture de
fraises. La suite de l'action se discute sur MSN ou
sur Vinterface Facebook de son iFhone 3G, tout
clinquant. Pour lui, I'informatique, c'est ¢a: 267
amis, des «poles» i sa copine, du clavardage et des
gictées d'hémoglobine pixellisée. Trés mm&%wﬁ:.
Cliché n22: Un pairon d'entreprise a signé
por4 millions dsuros de contrats pour l'année.
Son but : moderniser le systéme d'information
d'un grand hépital bruxellois. Pour cela, il doit
revoir la gestion administrative des patients; le
systéine d'information économique, financier et
logistique; 1a gestion des ressources humaines;
la qualité et la gestion des risques; le pilotage; les
outils de communication et les échanges sécurisés
avec lextérieur. Seul écueil: il n'a pasles 40
informaticiens pour réaliser ces changements. Et
Tes seuls candidats aux postes sont des « Nerds»:
tous maigres, attistes, avec un début de cancer de
la pean du visage. Bref, des créatures socialement
infréguentables... Uinformatique? Clest ca:

urre distraction hypnotique pour les jeunes,

mais pas uniquement; des stéréotypes, mais

pas seulement ; Talliance dune science inexacte
et d'une activité humaine faillible, souvent; un

. monde-de possibilités, de richesse,de diversité...

Emréﬁfens

Etune pénurie de main-d'ceuvre en Europe, en

Belgique et ses trois Régions. Bref, une grande _

‘incorpréhension. Bt une désertification massive:

en Belgique francophone, environ 1.000 diplémés
en informatique sortent chague année, tous
enseignements confondus, des établissements

en Communauté francaise. Alors que les besoins

des entreprises towment actuellement autour

de 1.500 travailleurs et que la reprise va encore
accroitre Jles besoins.

DES SEANCES D'INFORMATION DANS LES ECOLES
Du coup, cest tout le secteur informaticue qui
allume ses sirénes. Nerf dela guerre: essayer
d’orienter les jeunes vers les études d'informatique,
Coté pile: Agoria, la fédération des entreprises

de Yindustrie technologique, déploie

100 informaticiens dans 100 écoles francophones.
Pendant toute la semaine, un professionnel de

* Pinformatique est venu présenter les différentes

facettes de son expérience dans les technologies

. de Yinformation et des communications (TIC)

& une trentaine de classes de rhétoriciens en

"Communanté francaise. « Les feurtes qui baignent

dans la technologie ne se tournent pas vers le métier.
I faut done leur donner envie daller au-deld de
lécran pour qu'ils s'intéressent au fonctionnement,
etweuillent comprendre comment camarche»,
explique Thierry Castagne, directeur adjoint

'd’Agoria Wallonie. La premiére séance s'sst déroulée

alathénée Maurice Caréme de Wavre, hmdi
19 octobre, ol prés de 60 rhétoriciens ont-écouté
avec attention la présentation de Bruno Schrider,

r

(400), o n
tissement de cértaines activités économiques,
ils plus demandés gue d'autres an Wallonie ? Ces-demandes varient au fil du temps. Actuellement,

les demandes principales concernent les business analysts et consultants (20 % des demandes); les

architectes de réseaux (18 %), les développeurs application et programmeurs (16 %)

Alors qu'ils maitrisent les arcanes du Web,
inventent des langages codés sur leurs GSM
et connaissent par coeur les composants
hardwares d'un PC, les jeunes désertent les
filieres informatiques. Jusqu'au vertige. Eta la
pénurie. Professionnels, fédérations et écoles
s'allient et font campagne. Le but: sensibiliser
les jeunes au métier et renverser les n__n:mm

Cherche informati

clens,

directeur technologique chez Miscrosoft Belgique.
Aprés 25 ans de métier dans le secteur, M. Schroder
a présenté le secteur et ses réalités: la variété des

_projets, la dimension humaine et relationnelle,

la réflexion et Yimagination, Des conditions bien
£loignées des clichés véhicilés dans les médias et
relayés dans les cours de réeréation. Résultat? «Sur
la soizantaine déléves, 12 ont déclaré avoir changé

de perspective aprés ma présentation. Ils ne savaient

pas quiune carriére dans Uinformatigue powvait
étre aussi diversifiée «, confie Bruno Sghréder. En
Flandre, c'est une soixantaine'de chefs'dentreprise
du secteur ICT qui ont repris le chemin de lécole
secondaire, afin de faire valoir leur profession et

le secteur auprés des éléves. Cefte initiative fait

méme Yobjet-dun suivi de la part dé1a Commission
mﬁovmmgm_ qui a chioisi efifevisite des CEO
comme projet pilote europé iyt casser
cette image destructrice de linformuticien passif.
derriére son ordi. Et montrer qu'il y & une panoplie
denviron 80 miétiers», avance H_Ema.w Castagne.
Coté face: Interface3 et Evoliris, un Centre de
Formiation Continue et un Céntre de Référence -
Professionnelle TIC de la Région Bruxelles Capitale,
ontlancéle projet « Informaticien d'un jour « &Sm
ires. wy labase dups

des jeunes A T égard des filidres infort
suttout atprés des filles. « Méme si les %%
des inscriptions remontent, alors quelles avaient
chuté de 40 % entre 2000 et 2005, les études en

#E THIERRY CASTAGNE -

" directeur général adjoint Agoria Wallonie,

Ia fédération de I'industrie technologique

Las filidres informatiques sont ddsovides par wwm jounes, La pénurie

;

dans le secteur ast-elle una splvale sans fin? Depuis dix ans, le nombre
d'instrits en informatique a diminué de moitié. En-2000, on'comptait
2,539 étudiants dans ces filieres; aujourd'hui, ils ne sont plus que 1.528,
Or. les besoins sont croissants. Nous manquons.réellement d'informati-
ciens. On estime & 500 l& déficit en Communauté francaise. Les nouveaux
besoins sont de 500 informaticiens par an auquel s'ajoute le turn-over
{pensions, changement de fonction). Or, sil'on compte lés universités

(150 diplémés par an), les hautes écoles (350) étles centres de formation
arrive méme pas & 1.000 nouveaux informaticiens. Cette pénurie entraine méme un ralen-
notamment dans la recherche, Certains métiers sont-

jets (10 %) et les ingénieurs et techniciens PC/réseaux (10 %). Quelies sont ies solutions pour attirer
tes jounes dans ces filidras ? Le métier souffre d'une mauvaise image. Il y a de nombreux stéréotypes

"3 casser. Un informaticien travaille en équipe,

rencontre des clients. On retrouve des informaticiens

dans tous les secteurs, dans |a recherche, 1a production, le privé, le public, le non-marchand. Iis ne
travaillent pas que dans des entreprises technologiques. Linformatique fait avancer beatcoup de

" thoses et est partout: consommation d'énergie

r

des métiers d

avenir qui résistent plutét bien & la crise.

, santé, environnement, services aux ¢itoyens. Ce sont

,les chefs-de pro-

Propas recueillis par R.N.

Sg@ggg wont ‘pas vratment i cote auprés des
filles, qui ne représenitent que 6,3 % des inscriptions.
en Communauté frangaise pour lannée académique
2007-2008 », explique Laure Lermaire, Directrice
- d'Tnterface3. . o

ET ENCORE BEAUCOUP _so_zm _
D'INFORMATICIENNES

Dans le monde professionnel, la fracture de m@.ﬁm
est radicale: 15% desinformaticiens, seulement, -
sont des informaticiennes. Lemploi des femmes
reste toujours eoncentré dans les mémes groupes-
professiotinels quautrefols, et principalement
dans le secteur tertiaire, Les femmes ne révent -
‘pasde ﬁmnwuo_omum. Eles m#@m.:mﬁ Hﬁmﬁmﬂﬂ%m
postes ngmmdmﬁ et sont’ holns bien payées mcm
les hommes. D'oit a volonté, pour Interface3 et
Evoliris, de mmsm__gamn les élgves dés Ia dewdeme:
secondaire, avant que ne se posela question des -
choix d'options décisifs dans leur orientation.
«Cette orientation du projet nous semble dautant
plus pertinente en termes dégalité des chances
homanes-femmes que c'est & ce stade que les filles
commencent & délaisser les carriéres sclentifiques
et &%352&. »; précise Laure Lemaire. En 2008-
2009, cest essentiellement au nivean des éeoles
bruxelloises de la Communanté francaise que
Topération a été mienée: Présde 1.000 éévesde -

' 42, 5° et 6° aninées ont participé & cette action, mon

qm classes mmnm..mm écoles secondaires, Par-ailleurs
40 visites en entreprises ont été organisées. Au

JEAN- w_mazm RUCCH

" PHOTOS DR

terme de Topération, 34 % des éléves ont estimé

- e cette action.a ev un impact positif sur leur
o E@ﬁoﬁ a Euwoﬁnmﬂnﬁm. Pour Jés entreprisés,

aussi, Fenjen est 5@353 par ces actions, elles

* sont confrontées & un w:vro Jeune; non-acguis

3 Jeur cause et emph de préjugés. « Pus-mal de
Jeunes pensent connaitre Linformatigque parce quils

- utilisent Vinformatique par lejex, ﬁmlgian%o:

de sites web, par Facebook, parle chat, mais'ils

ne savent pasque dervitre ces écrans il y a des

dizainés de professions différentes. Nos animations

permeltent aux élgves de démystifier nos métiers »,

Ssmm Rita Verreydt, CEO de Sogeti Belux. « Bf 21
Pinformatique, aw sens large du terme, demande

" debonmes capacités dlanalyse, la connaissance des
* langués et les relations soéiales y tiennent un role

mageur. Cest une discipline transversale, intégrée

. dans différents aspects de le :#%gmv souligne la
" direciriee: ...Hm Sogeti. Des compétences que I'on ne

rétrolive passeulement chez les matheux, solitaives

Tet Eﬂ%om“ retranchés derri¢re d'épaisses montures,

mais aussi chez lesjeunes, garcons gt EHmm,
‘ayant étudié le latin, le grec ou d'autres sciences

* humaines. Car au moE& _.Fmouzmﬂnﬂm, test quoi?

Une distraction hypnotique pou les ._mszmme

- Lernploi global pour tous? Un lieu pour écrire, lire,

créer? On le pense, et done on fait de Pinformatique
coiméon ferdit un jewrnal: pour changes, donner
4 voir, penser aui fond, soigner la forme, gueuler !
un coup, murmurer des infos, toucher, amuser,
comprendre, résister, réinventer...  RAFAL NACZYK

Directeir d"Evoliris, le Centre de w&ms_ﬁm _..o?mm_ Em__o TiC
- de laRégion de Bruxelles Capitale .
. Qutel est la-potentiel dlomiplol de _..m?:ssznzaw wEﬁ__wum En Région
bruxellpise, les entreprises TIC représentent 10 pedu’ P1B bruxellois et
8,5 pc de I'emploi danis le secteur privé. Selon lesiderniers __._n__nmm de
.<U>m a:m_ncm 800 uomﬁmm d'informaticiens.sent:vacants dans lé bassin
£cbhiomique braxéllals, Aveciles métiers m:u:m_,_ncmm notammentceux
ligsa interhet - orafteint 1000 offras d'eivploi. Au total, quelque 3.000°
postes sont <mnm:*m daris la-Région, On malgré un taux de chdmage élevé,
les m:ﬁmuzmmm trouvent difficilement des candidats. Quels profils ont

le yeiit en‘poupe & Bruxelles 7 Clest dans e sectéur des logiciels que la:
demande en professlonnels T est actuelienient Ia plusforte: les Héveloppeurs, testeurs, analystes
business et chefs de projet représentent plus de la mioitié des offres d’emploi: Les compétences qui
seront les plus, am.ﬂm:nmmm daris fes prochairies années concernent les métiers du support technique.
«hepldesk», les métiers dela’ u«om«maamﬁ_o? fes chefs de US_QG et enfin lesimétiers du « networ-
king », Pour &tre comiplet, Témergence du Saa$, du SOA et du « Green Computing » devrait avoir un
impact sur a demandé de spécialistes en infrastructure. Les développeurs expérimentésen Open
Source seront eux aussi tras demandés étant donné gue 40 % des emplois en informatique mm_‘o:ﬂ

liés & cette technologie d'ici 2020, Vos formatiens répondent-ells i ces besolns ? Depuis 2006, un

certain nombre de « plateformes de formation » ont eté lancées, en-collaboration avec des partenaires
comme Bruxelles Formation et le Cefora, Les groupes cibles se cormposent d'étudiants, de deman-

z.

deurs d'emploi et de travailleurs. ll s
réseaux mobiles, et '

agit notamment de formations en sécurité de l'informatioh-eten

une formation Cisco qui donne droit 2 une certification. A partir du 3 novembre,

nous allons aussi inaugurer une nouvelle formation étendue aux téiécoms et aux réseaux, Il s'agira de

" former des spécialistes du Wifi, du VOIP. Des profils trés demandés. ~ Propos recuillis PAR R.N.



